
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Motahar Auditing Studies 

 

 

Vol. 2 
Spring 2025 
P.P:  121-144 

 

 

Received: 
05 October 2024 

Revised: 
26 December 2024 

Accepted: 
17 March 2025 

Published: 
05 May 2025 

 

 Research Paper 

1 Operational Auditing Indicators in the Field of Housing 

Mohammad Jafari 1 | Mohammad Solgi *F

2 
 

Abstract 
Purpose: The main purpose of the present study is to design and calculate operational 
audit indicators in the field of housing. Methodology: This research is a survey 
research of Delphi type.  The statistical population of the research consists of experts 
and elites in the field of audit and operational audit, and they form 13 samples using 
the purposeful and judgmental sampling method.  By using Raymond Kiwi method, 
dimensions, components and operational audit indicators were determined in the field 
of housing and then by asking the experts for their opinion, along with the fuzzy 
Delphi method, their consensus was obtained.  After that, the TOPSIS fuzzy weighting 
method was used to determine the ranking of the indicators approved by the experts. 
Findings: The results of this research showed that out of 38 operational audit 
indicators extracted from theoretical bases, 33 indicators have obtained the general 
consensus of the Delphi group.  In the dimension of economic efficiency, the non-
financial component of the budget performance index and the cost of equipment to 
operating income, in the dimension of efficiency, the component of asset efficiency, 
the ratio of the use of materials per square meter and in the measure of effectiveness, 
the component of the effectiveness of the results of the index of compliance with long-
term goals and strategies have been assigned a higher rank. 
Increasing knowledge: The results of the present research show that companies can 
take steps to increase effectiveness, efficiency and economic efficiency by improving 
budget performance, using materials and matching long-term goals and strategies of 
the organization. 
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یحسابرس يها شاخص

 *2 یمحمد سلگ  | 1 يمحمد جعفر
 
 
 

 چکیده

 هاي حسابرسی عملیاتی در حوزه مسکن است.  هدف اصلی  پژوهش حاضر طراحی و احصاء شاخص هدف:

. جامعـه آمـاري پـژوهش متشـکل از     اسـت  دلفـی  نوع زپژوهش، پژوهشی پیمایشی ا این روش شناسی:
گیـري   روش نمونـه خبرگان و نخبگان حوزه حسابرسی و حسابرسی عملیاتی است و که بـا اسـتفاده از   

، مونه را تشکیل می دهند. با استفاده از روش ریمـون کیـوي، ابعـاد،    13قضاوتی تعداد  ز نوعاو هدفمند 
هاي حسابرسی عملیاتی در حوزه مسـکن تعیـین گردیـد  و سـپس بـا نظـر خـواهی از         مولفه و شاخص

ها حاصل گردید. پس از آن بـه منظـور  تعیـین     اعضاي خبرگان همراه با روش دلفی فازي اجماع نظر آن
 هاي مورد تایید خبرگان از  روش وزن دهی تاپسیس فازي استفاده شد. ه بندي شاخصرتب

 33شاخص حسابرسی عملیاتی مستخرج از مبانی نظري، تعداد  38نتایج پژوهش نشان داد که  از ها: یافته
شاخص اجماع عمومی گروه دلفی را کسب نموده است. در بعد صرفه اقتصادي، مولفه غیر مالی شاخص 

ی، در بعد کـارایی، مولفـه کـارایی دارایـی شـاخص      اتیبه درآمد عمل زاتیتجه نهیهزاي و  رد بودجهعملک
نسبت استفاده از مصالح در هر متر مربع و در معیار اثربخشی، مولفه اثربخشی نتایج شاخص  مطابقت بـا  

 هاي بلند مدت سازمان، رتبه بالاتر را به خود اختصاص داده اند. اهداف و استراتژي
اي، استفاده از مصـالح   توانند با بهبود عملکرد بودجه ها می دهد شرکت نشان می تحقیقنتایج  دانش افزایی:

هاي بلند مدت سازمان در راستاي افـزایش اثـر بخشـی، کـارایی و صـرفه       و مطابقت اهداف و استراتژي
 .اقتصادي گام بردارند

 .يفاز سیتاپس ،يفاز یشاخص ، دلف ،یاتیعمل یحسابرس :ها  دواژهیکل
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یحسابرس يها شاخص

 )السلام هی(عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

   مسئله انیمقدمه و ب

 بـه  1970دهه در آن اولیه انگیزه و یافته تکامل گذشته رویکرد حسابرسی عملیاتی از و مفهوم

 موردتوجـه حسـابداري،   رویـه  یـک  عنـوان  بهحسابرسی عملیاتی  تکامل رسیده است و از آن موقع

 از بیش طول در عملکرد ارزیابی زمینه). 2014، 1است (باکر و جاکویز بوده ها پژوهش از بسیاري

 و یافتـه  گسـترش  هاي داخلی کنترل و مالی حسابرسی از فراتر و است یافته تکامل سال گذشته 50
اسـت   شـده  تبـدیل  سـازمانی  اثربخشـی  و مسـتمر  بهبـود  بـراي  مـورداحترام  سـازوکار  یک عنوان به

  ).2015، 2(نالوایکا و میلزب
 از پـذیرتر  انعطـاف  و تـر  نـرم  سـاختاري  عنـوان  بـه ، مراتـب  بـه حسابرسـی عملیـاتی    حقیقت در

 پیچیده اي عمومی مجموعه بخش حسابرسان براي و است شده شناخته به رسمیت مالی حسابرسی

 اي گونـه  بـه  و مکـرر  طـور  بـه  حسابرسـان  درنتیجـه و  داشـته  پـی  در را تري بیش قضاوت که است

حسابرسـی   ).2015، 3دارنـد (فانـال   قـرار  عمـومی  بخـش  هاي سازمان انتقادات در معرض تهاجمی
 یـک  ایجـاد  بـه  و نمـوده  محیا پاسخگویی بهبود منظور به را شرایط که است مهمی عملیاتی ابزار

 ). 2008، 4کند(داي تایات و مسی یرسنکی منابع عمومی کمک می از حاکمیت پاسخگو
 دولتـی  بخـش  در هـا  طرح و ها بخش بهبود اخیر براي دهه چند حسابرسی عملیاتی در هرچند

 جدید هاي پروژه هم براي خاصی حسابرسی عملیاتی کاربردهاي اما است، قرارگرفته مورداستفاده

ها  فرصت شناسایی اهداف، بر دستیابی بر تمرکز براي معمولطور بهحسابرسی عملیاتی  دارد. دامنه
 بـه  توجـه  ). بـا 2015است (نال وایکا و میلـزب،   شده طراحی نتایج براي پاسخگویی و بهبود براي

ملـت   یـک  اقتصـادي  فعالیـت  اصلی جزء عنوان به عمومی بخش که این به نظر و گفته پیش مطالب
  ).1395شود (بهبهانی نیا،  می توصیف

 در مـورد  عمـومی  نهادهـاي  از مطالبـه  افـزایش  بـه  پاسـخ  در، حسابرسی عملیاتی وجود منشأ 

است  بوده آنان پاسخگویی و نهادها عملکرد این گیري اندازه و محدود منابع از استفاده چگونگی
 مسـئولین کشـور   کـه  اسـت  حسابرسـی عملیـاتی ایـن    اهـداف  از ). یکی2015، 5و روس (گیلادن
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 مطالعات حسابرسی مطهر

 شـده  بینـی  پـیش  هـاي  هدف به و خدمات ها طرح دولتی، هاي سازمان در آیا که بدانند خواهند می

 ).2009، 1خیر؟ (رام یا اند یافته دست
 دولت عهده بر اطلاعاتی نیازهاي این به  پاسخ حسابرسی عملیاتی و نقش ایفاي حقیقت در  

 براي راهکاري عنوان بهاست. حسابرسی عملیاتی  کشورها محاسبات عهده دیوان به آن ارزیابی و

 بـر  ادعا اغلب چراکهاست.  یافته دوچندانی اهمیت اخیر هاي سال در هایی، چنین پرسش به پاسخ

 عمـومی  بخش در پاسخگویی و اثربخشی آیی، بهبود کار یاتی باعثحسابرسی عمل که است آن

 ادعا وجود دارند (بـونز و  این از حمایت براي کمی تحقیقات بر مبتنی شواهد شد. هرچند خواهد

 ).2013 ، 3؛ رایکبورن2008، 2هارت

 بیان مسئله 

 .اسـت   کشـور  سـاز  برسـاخت  نـاظر  مؤسسـات   مـدیران،  تصـمیمات  تأثیر تحت  سکنصنعت م
 تعیـین  و  سـاختمانی  وسـاز  سـاخت  هـاي  پـروژه  نبـود  بخش ثمره در  مدیران تصمیمات  طورکلی به

 خـدماتی  و تولیـدي  تجهیـزات  از نمـودن  استفاده همچنین و کشور اقتصادي درآمدهاي میزان نمودن
 آن  از آگـاهی  خواهـان  پیمانکـاري  نظـام  اسـاس  همـین  بـر   د.دار بسـزایی  اهمیـت   بهینـه  صورت به

 از  آیـا  خیـر؟؛  یـا  ؟ اسـت  گرفتـه  صورت صحیح صورت به  اجرایی مدیران  گیري تصمیم آیا  است
 مؤسسـات  هاي فعالیت آیا  و خیر؟ یا ؟استاستفاده بهینه صورت گرفته  موجود تجهیزات و امکانات
 کـه  اقتصـادي  محـیط  در امـروز  ).1384(فلاح نخبه،  خیر؟ یا ؟ است کارا و اثربخش بوده ینساختما

 صـرفه  ارزیـابی  بـر  اي فزاینده تأکید مدیریت سازمانی است، گوناگون ابعاد و متعدد هاي نظام داراي

ابزاري براي ارزیابی  عنوان بهسازمانی دارد. حسابرسی عملیاتی  عملیات اثربخشی و کارایی اقتصادي،
 ).1384رود (فلاح نخبه، سازمانی به کار می عملیات اثربخشی و کارایی اقتصادي، صرفه
 برنامه فرآیندهاي یا دستاوردها عینی و سیستماتیک ارزیابی به عملیاتی حسابرسی طورکلی به

 اهداف به دررسیدن اثربخشی و کارایی اقتصادي، صرفه نمودن مشخص باهدف دولت فعالیت و

). در حسابرسـی  2007، 4(وارینگ و مورگان شود می گفته تجاري واحد و سازمانی واحد یا پروژه
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یحسابرس يها شاخص

 )السلام هی(عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

). 2010شود (نالوایک،  ، کارایی و صرفه اقتصادي توجه میاثربخشیبعد  3سنتی بر  طور بهعملیاتی 
 مسـائل  اخلاقـی،  اصول رعایت ، کارایی و صرفه اقتصادي)،اثربخشیفوق ( جنبه  سه بر اما علاوه

 محسـوب  عملیـاتی  حسابرسـی  بعـدهاي  دیگـر  از  اجتمـاعی  عـدالت  رعایت نیز و محیطی زیست

 ).2007(وارینگ ومورگان،  شوند می
 حسابرسـی عملیـاتی در   هـاي  مؤلفـه  )، در  نوشـتاري 1398در این راستا بابا چانی و همکاران (

 نماینـدگان  حمایـت  مؤلفـه  و سـازي  فرهنـگ  اند کـه در آن بعـد   ایران منتشر نموده عمومی بخش

ــد.  نمــوده ارائــهشــوراي اســلامی  مجلــس ــا چــانی و همکــاران ( ازآن پــسان ــه  ، در)1398باب زمین
الزامـات  حـوزه:   6شـاخص در   14 نفـت ایـران  هـاي   پروژه حسابرسی عملیاتی شرکتهاي  شاخص

ــه پاســخگویی، اســتقلال حســابرس، چشــم   ــاز ب ــانونی، نی ــالی،    ق ــابع م ــداز و اهــداف شــفاف، من ان
هـاي عملکـرد، مشـارکت واحـد      اي، کیفیت و دسترسی به اطلاعـات، شـاخص   استانداردهاي حرفه

است. همچنین نالویک  آمده دست به ، کار تیمی يساز ادهیپ تیم، مدیر حسابرسی، هشوند یحسابرس
هاي کمـی و کیفـی  ارزیـابی حسابرسـی      )، نوشتاري حاوي فهرستی از شاخص2015( 1و همکاران

 جـامع،  کیفیـت  حـوزه: مـدیریت   13شـاخص در   13انـد کـه در آن    ها منتشر نموده عملیاتی پروژه

 چرخه ذینفعان، موفقیت، ریسک، ها، تأثیرات،  ستانده ها، داده اقتصادي، صرفه اثربخشی، کارایی،

 است. شده ارائهسازمان  بهترین منافع پروژه، وضعیت گزارشگري صحت پروژه، عمر
 کارایی، جهت ارزیابی مبنایی عنوان بهحسابرسی عملیاتی  انجام در مشخص هاي شاخص ارائه

 صـلاح  ذيمراجع  گیري بهره منظور به حوزه مسکن بخش هاي فعالیت اقتصادي صرفه و اثربخشی

جهـت   حسابرسی)، سازمان و ریزي برنامه و مدیریت سازمان کشور، محاسبات (پیمانکاري، دیوان
 .باشد پژوهش می این اصلی هدف پاسخگویی ارتقاي

 مبانی نظري پژوهش 

واضح است هر نوع رسیدگی الزامی است بر اساس معیاري صورت پذیرد. زیرا نبـود معیـار بـه    
)، در  1398). در این راستا باباجانی و همکاران (1390ها است (ایمانی،  رسیدگی ناکارآمديمعناي 

 انـد کـه در آن بعـد    ایـران منتشـر نمـوده    عمـومی  بخش حسابرسی عملیاتی در هاي مؤلفه نوشتاري

باباجانی  ازآن پساند.  نموده ارائهشوراي اسلامی  مجلس نمایندگان حمایت مؤلفه و سازي فرهنگ
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 مطالعات حسابرسی مطهر

 14 نفـت ایـران   هـاي  پـروژه  حسابرسی عملیاتی شـرکت هاي  )، در زمینه شاخص1398و همکاران (
انـداز و اهـداف    الزامات قانونی، نیاز به پاسخگویی، استقلال حسـابرس، چشـم  حوزه:  6شاخص در 

هـاي عملکـرد،    اي، کیفیت و دسترسی به اطلاعات، شاخص منابع مالی، استانداردهاي حرفه شفاف،
اسـت.   آمـده  دست به ، کار تیمی سازي تیم پیاده، مدیر حسابرسی، حسابرسی شوندهمشارکت واحد 

هـاي کمـی و کیفـی سـنجش      )، از سوي دیگـر در  پژوهشـی شـاخص   2015و همکاران ( 1نالویک
 حـوزه: مـدیریت   13شـاخص در   13ها را بیـان نمـوده اسـت. کـه در آن      ژهحسابرسی عملیاتی پرو

 موفقیـت،  ریسـک،  ها، تأثیرات،  ستانده ها، داده اقتصادي، صرفه اثربخشی، کارایی، جامع، کیفیت

 شـده  ارائـه سـازمان   بهترین منـافع  پروژه، وضعیت گزارشگري صحت پروژه، عمر چرخه ذینفعان،
)، مهدوي و محمدیان 1397)، کامیابی و همکاران (1399دیگر قاسمی و همکاران ( يسواست. از 

که مقادیر فیزیکی و مالی ورودي، زمـان اختصـاص    اند نمودهخود  عنوان  يها پژوهش) در 1396(
پـروژه، سـایر    شـده  تمـام ، بهـاي  جـویی  بهـره )، میـزان  بنـدي  زمـان ( شده انجام ریزي برنامه، شده داده

 موقـع  بـه هـا (  بـه خروجـی   یابی دستها، زمان مناسب  یاتی، کیفیت و کمیت خروجیعمل هاي نسبت
(مخـارج)، رضـایت    هـا  هزینهبودن)، مقدار تحقق اهداف، میزان توانایی سودآوري، فزونی منافع بر 

اجراي حسابرسـی عملیـاتی و رفـع نقـاط      بر  تسهیل نمودن تأثیرگذارموارد (عامل)  ازجملهذینفعان 
 ي)، بر سر راه اجراي حسابرسی عملیاتی است.ها ضعف (چالش

 پیشینۀ پژوهش

 عملیـاتی  حسابرسـی  بـراي  مـدل  طراحـی  بـه  خـود  پـژوهش  در ،(1399)همکـاران  و قاسـمی 
 و کیفـی  تحقیـق  روش و اکتشـافی  پـژوهش  روش از اسـتفاده  بـا  ایـران  نفـت   شـرکت  هـاي  پروژه
 حسابرسـی  انجـام  بـر  مـؤثر  عوامل پژوهش هاي یافته بر اساس. اند پرداخته بنیان زمینه پردازي نظریه

 و اهـداف  مسـتقل،  حسابرسـی  پاسـخگویی،  ،(اسـتانداردها )قـانونی  الزامـات :از انـد  عبارت عملیاتی
 ،تی ـفیباک اطلاعـات  بودن دسترس در ،يا حرفه استانداردهاي ،موردنیاز مالی منابع شفاف، مقاصد

 امور و سازي پیاده تیم حسابرسی، مدیران شونده، حسابرسی واحد مشارکت عملکرد، هاي شاخص
 اقتصـادي،  صـرفه  بهینـه،  راهبري و عملکرد پاسخگویی، افزایش سبب الزامات این . خدمت ضمن

 تحقیق ،در(1398) همکاران و باباجانی .گردد می مشتري رضایت و ریزي برنامه ،اثربخشی کارایی،
 

1 Nalewaik 
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 و محیطـی  زیسـت  عملیات بر تأکید با )کشور عمومی بخش در عملیاتی حسابرسی هاي مؤلفه خود
 آنان هاي یافته .اند پرداخته   فازي دلفی تحقیقی روش و تفسیري رویکرد از استفاده با  ،(اجتماعی

 از اسـلامی  شورایی نمایندگان حمایت ها مؤلفه در و سازي فرهنگ ابعاد، در که است آن از حاکی
  .دارند را (بهینه) باکیفیت عملیاتی حسابرسی انجام راستاي در  وزن بیشترین

 عمـومی  بخـش  در عملیـاتی  حسابرسی هاي مؤلفه خود تحقیق در )،1397(همکاران و کامیابی
 روش و تفسـیري  رویکـرد  از اسـتفاده  بـا   ،(اجتمـاعی  و محیطـی  زیست عملیات بر تأکید با(کشور

 اند عبارت که کلیدي عوامل که است آن از حاکی آنان هاي یافته.اند پرداخته   فازي دلفی تحقیقی
بهـره  میـزان  گرفتـه،  صـورت  بنـدي  زمـان  و یافته اختصاص زمان ورودي، مالی و فیزیکی مقادیر :از

 بـه  دسـتیابی  بـودن  موقـع  بـه  هـا، خروجی کمیت و سطح عملیاتی، هاينسبت ،شده تمام بهاي وري،
 و مخـارج  بـر  منـافع  فزونـی  سودآوري، قابلیت اهداف، و مأموریت به دستیابی میزان و هاخروجی
 هاي چالش رفع جهت در  .باشد می تأثیرگذار عملیاتی حسابرسی بهینه اجراي  بر ذینفعان، رضایت
 کیفیـت  مـدیریت  هـاي  روش و  متـوازن  ارزیـابی  کارت از است الزام عملیاتی حسابرسی پیشروي

 .گیرند بهره جامع
 عملکـرد  بـا  داخلـی  خـدمات حسابرسـی   )، در پژوهشـی رابطـه  2020(  همکـاران  و 1جیاناگ 

حسابرسـی   آیـا انـد. هـدف آنـان بررسـی ایـن اسـت کـه         قـرار داده  موردبررسیشرکت را  عملیاتی
با استفاده از یک نمونه یا خیر؟  آورد میها به ارمغان  ، منافع اقتصادي را براي شرکت IAFعملیاتی 

، متوجه IAF هاي دولتی در هاي شرکت با تطبیق بررسی حسابرس داخلی جهانی با داده شده ساخته
 ، نماینـد  مـی  اسـتفاده  مسـتمر  استراتژي شیوه از آنان عملیاتی حسابرسی که هاي شرکت دراند  شده

 عملکـرد  بـر  داخلـی  حسابرسـی  بنابراین گردد می برخوردار افزوده ارزش از آنان داخلی حسابرسی
 .دارد مثبت تأثیر عملیاتی حسابرسی

 اسـاس  بـر  ،)دریـافتنی  يهـا  حسـاب  ( مطالبات اعتبار خود پژوهش در ،(2020) همکاران و وینانتو
 هـاي  روش کـه  اسـت  آن از حـاکی  آنـان  پـژوهش  هـاي  یافتـه .اند نموده بررسی عملیاتی حسابرسی

 راستاي در پژوهشگران که . است داشته يشمار یب يها ضعف موردپژوهش زمانی بازه در مطالبات
 مدیریت کارایی افزایش و ضعف نقاط کاهش جهت در را راهکارهاي نامبرده ضعف نقاط کاهش

 

1 Jiang 
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 در  ،)2019( همکـاران  و حاسبی محمود همچنین .اند کرده ارائه ،)دریافتنی يها حساب ( مطالبات
 معـاملات  آن در کـه   انـد  داده قـرار  موردبررسـی  را ایـران  کشـور  بانکی معاملات سلسله پژوهشی

 آن از حـاکی  آنان هاي یافته .است اجراشده .... و هوشمند افزارهاي نرم وسیله به عملیاتی حسابرسی
 افـت  سـبب  که است موجود ضعفی نقاط یا ها چالش عملیاتی حسابرسی انجام مراحل در که است

 .گردد می درآمد
 

 حسابرسی عملیاتی هاي مؤلفهابعاد  و  .)1نمودار (

حسابرسی 
 عملیاتی

 صرفه اقتصادي

 اثربخشی
 

 کارایی
 

 مالی

 غیر مالی 

 ییکارا
 نهیهز

 ییکارا
 ییدارا

ماشین کارایی مصالح و 
 آلات

 تیریمد
پروژه

 سودآوري
 

 توسعه و بهبود

 اثربخشی نتایج
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 ی پژوهششناس روش

متشـکل از دو  لحاظ رویکرد ترکیبی، به لحـاظ اسـتراتژي آمیختـه اکتشـافی      حاضر بهپژوهش 
ادبیـات و مصـاحبه بـا خبرگـان      منـد  نظـام کیفی و کمـی اسـت. در گـام اول از طریـق مـرور       بخش

خواهـد شـد. در    بنـدي  دسـته  هـا  مؤلفـه در قالب  کدگذارياولیه احصا و در یک فرآیند  ها شاخص
هاي احصاء شده بر اساس روش دلفی نهایی شده و با روش تایپیس نسـبت بـه    بخش کمی، شاخص

دام خواهد شد. جامعه آماري در بخش کیفـی و کمـی متشـکل از خبرگـان و     اق ها آنوزن دهی به 
نفـر از خبرگـان    13نخبگان حوزه حسابرسی و حسابرسی عملیاتی است. نمونه آماري تحقیق شامل 

هدفمند و  گیري نمونهو نخبگان حوزه حسابرسی و حسابرسی عملیاتی است، که با استفاده از روش 
 گرفتن معیار تخصص و تجربه انتخاب شدند. از نوع قضاوتی و با در نظر

 هاي پژوهش یافته
 توزیع فراوانی مربوط به جنسیت .)1(جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 

 جنسیت
 100 13 مرد
 0 0 زن

 سن
 23 3 40تا  30

 47 6 50تا  40

 30 4 50بالاتر از 

 سابقه کار
 15 2 سال 10تا  5
 38 5 سال 15تا  10

 47 6 سال 15بیش از 

 تحصیلات
 62 8 کارشناسی

 23 3 کارشناسی ارشد
 15 2 دکتري

هاي حسابرسی عملیاتی در حوزه مسکن، در گام نخست مدل مفهـومی   شاخصبراي استخراج 
تحقیق بر اساس پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج گردید. در ادامه جهت ایجاد اجماع خبرگان 

 دلفی و تاپسیس استفاده شد. هاي تکنیکو وزن دهی به ترتیب از 
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 مرحله اول دلفی فازي
اسـت.  در   0,5مقدار اشـتانه آن   ساختار پرسشنامه اول بر اساس مدل مفهومی تحقیق طراحی و 

میـانگین فـازي    ازآن پـس این راستا اول مقادیر فازي مثلثی نظرهاي خبرگان محاسبه خواهـد شـد و   
 تـک  تـک   ياعـداد فـاز  در زیـر جهـت محاسـبه     شـده  ارائـه بـط  ااز رو درنتیجـه گـردد.   محاسبه می

 ).1396و همکاران،  الدین سیف؛ 1396(راهداري و نصر،  گردد ها استفاده می شاخص

)1-1( �̃�ij = �aij, bij, cij�,    i = 1,2, … , n     j = 1,2, … , m 

)2-1( 𝑎𝑗 = �
𝑎𝑖𝑗
𝑛

 

)3-1( 𝑏𝑗 = �
𝑏𝑖𝑗
𝑛

 

)4-1( 𝑐𝑗 = �
𝑐𝑖𝑗
𝑛

 

اشـاره دارد. همچنـین    گیـري  تصـمیم به شاخص   jبه فرد خبره و اندیس  iدر روابط بالا اندیس 
 ).1396آید (راهداري و نصر، می به دستمقدار دیفازي شده میانگین عدد فازي از رابطه زیر 

)5-1( 𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 =  
𝑎 + 𝑏 + 𝑐

3
 

به عـدد فـازي تبـدیل    عبارت زبانی و اعداد دلفی فازي، براي فازي سازي اعداد، ابتدا بر اساس 
محاسـبه  میـانگین فـازي از امتیـازات    )، 1-4) تـا ( 1-1هاي ( رابطه با استفاده از  بعدازآنگردد و  می
 خواهـد شـد.  فـازي بـه عـدد قطعـی تبـدیل      )، میانگین 1-5ه(رابط با استفاده از ازآن پسو  گردد  می



 

  

130 

 در حوزه مسکن یاتیعمل یحسابرس يها شاخص

 )السلام هی(عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

. در ایـن  آورده شـده اسـت   )،2(ر مرحله اول دلفی، در جـدول  نتایج کلیه محاسبات فازي سازي د
 است. شده گرفته)، در نظر 0,5پژوهش عدد آستانه (

 دلفی فازي مرحله اول نتایج .)2(جدول 

 وضعیت
میانگین فازي 

 زدایی شده

 میانگین فازي مثلثی
 ردیف نام شاخص

Min M Max 

 1 اي بودجهعملکرد  0.923 0.769 0.538 0.744 تائید

 2 فرجه تدافعی 0.865 0.635 0.385 0.628 تائید
 3 نسبت هزینه سرمایه به درآمد عملیاتی 0.904 0.75 0.5 0.718 تائید
 4 به نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره  0.846 0.635 0.385 0.622 تائید
 5 یافته اختصاصزمان  0.885 0.692 0.442 0.673 تائید
 6 نسبت هزینه منابع انسانی به درآمد عملیاتی 0.904 0.692 0.442 0.679 تائید
 7 هزینه تجهیزات به درآمد عملیاتی 0.904 0.692 0.442 0.679 تائید

 0.962 0.769 0.519 0.75 تائید
نسبت سود عملیاتی/(هزینه اداري، 

 عمومی و فروش+هزینه سرمایه)
8 

 0.942 0.731 0.481 0.718 تائید
 شده تمامنسبت درآمد عملیاتی به بهاي 

 عملیات
9 

 10 سهم سربار نسبت به بخش خصوصی 0.923 0.731 0.481 0.712 تائید
 11 بار مالی وام 0.885 0.673 0.423 0.66 تائید
 12 کارکرد نیروي انسانی 0.827 0.577 0.327 0.577 تائید
 13 گردش دارایی 0.615 0.365 0.115 0.365 رد

 14 دوره وصول مطالبات 0.885 0.654 0.404 0.647 تائید
 15 دوره گردش کالا 0.865 0.635 0.385 0.628 تائید

 0.885 0.673 0.423 0.66 تائید
دوره گردش عملیات کالا به سرمایه در 

 گردش
16 

 17 گردش سرمایه جاري 0.885 0.692 0.462 0.679 تائید
 18 واریز بستانکاراندفعات  0.808 0.577 0.327 0.571 تائید
 19 دوره واریز بستانکاران 0.827 0.596 0.365 0.596 تائید
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 وضعیت
میانگین فازي 

 زدایی شده

 میانگین فازي مثلثی
 ردیف نام شاخص

Min M Max 

 20 کار پايدرصد پرت مصالح  0.769 0.596 0.385 0.583 تائید
 21 آلات ماشینراندمان کاري  0.904 0.75 0.5 0.718 تائید

 0.923 0.769 0.519 0.737 تائید
صرف شده  زمان مدتکارایی زمانی (

 هاي مشابه) نسبت به پروژه
22 

 23 تعدیل وضعیت صورت 0.654 0.423 0.25 0.442 رد
 24 کاري دوبارههزینه  0.808 0.673 0.442 0.641 تائید

 0.865 0.692 0.462 0.673 تائید
کالاي فروش رفته  شده تمامکنترل بهاي 

 (سود ناخالص /فروش خالص)
25 

 0.846 0.673 0.423 0.647 تائید
هاي عملیات (سود عملیاتی/  کنترل هزینه

 فروش خالص)
26 

 27 بازده فروش 0.846 0.654 0.423 0.641 تائید
 28 بازده ارزش ویژه 0.904 0.673 0.423 0.667 تائید
 29 بازده دارایی 0.923 0.673 0.423 0.673 تائید
 30 بازده سرمایه در گردش 0.885 0.635 0.385 0.635 تائید

 31 سنجش سودمندي وام 0.692 0.192 0.192 0.442 رد
 32 وساز ساختارتقا تکنولوژي سطح  0.769 0.615 0.404 0.596 تائید
 33 وساز ساختتوسعه حجم  0.788 0.596 0.346 0.577 تائید
 34 رشد درآمد عملیاتی 0.923 0.731 0.481 0.712 تائید
 35 نفعان ذيرضایت  0.827 0.692 0.481 0.667 تائید
 36 ارتباط اثربخش 0.885 0.673 0.423 0.66 تائید

 0.942 0.712 0.462 0.705 تائید
بودن دستیابی به خروجی  موقع به

 (اثربخشی زمانی)
37 

 0.942 0.75 0.5 0.731 تائید
(بهاي  شده تماماثربخشی بهاي 

 تحویلی/بهاي قرارداد)
38 

 

 شاخص توسط اعضاي خبرگان تائید شده است. 36 نظرسنجی اولدر مرحله 
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 مرحله دوم دلفی فازي

ــه همــراه     ــه دوم کــه حــاوي ، پرسشــنامه اول دلفــی ب ــه دوم پرسشــنامه مرحل ــداي  مرحل در ابت
و  گـردد  مـی از نظرات خبرگان، میانگین قطعی شـده دوره اول  طراحـی    شده استخراجهاي  شاخص

براي خبرگان ارسال خواهد شد. هدف از قرار دادن میانگین قطعی شده دوره اول آگـاهی اعضـاي   
 باشد. ها در مرحله اول می خبره از میانگین شاخص

-1( هـاي  رابطـه در مرحله دوم، همانند مرحله اول به کمک  شده ارائه هاي پاسخنتایج  شمارش 
اختلاف مرحله اول و دوم نظرسنجی نیز آورده شـده  است. همچنین میزان  شده تحلیل)، 1-5) تا (1

 نظرسـنجی  مرحلـه  دو  کـه  درصـورتی  ،)2002( 1همکـارانش  و لـین  چنـگ  نظـر  بـر اسـاس  است. 
دیگـر ادامـه داده    نظرسـنجی  فراینـد  ،)، داشـته باشـند  0,1حد آستانه خیلـی کـم (   از کمتر اختلافی

 است. شده حاصل اجماع و نخواهد شد
 دوم دلفی فازينتایج دور  .)3(جدول

اختلاف مرحله 
 اول و دوم

میانگین فازي 
 زدایی شده

 میانگین فازي مثلثی
 ردیف نام شاخص

Min M Max 

 1 اي عملکرد بودجه 1,000 0,981 0,731 0,904 0,16

 2 فرجه تدافعی 0,885 0,654 0,404 0,647 0,019

0,019 0,737 0,519 0,769 0,923 
درآمد نسبت هزینه سرمایه به 

 عملیاتی
3 

 4 به نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره  0,885 0,673 0,423 0,66 0,038

 5 یافته اختصاصزمان  0,904 0,731 0,481 0,705 0,032

0,039 0,718 0,481 0,731 0,942 
نسبت هزینه منابع انسانی به 

 درآمد عملیاتی
6 

0,103 0,782 0,558 0,808 0,981 
درآمد هزینه تجهیزات به 

 عملیاتی
7 

 

1 Nameet al 
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 مطالعات حسابرسی مطهر

اختلاف مرحله 
 اول و دوم

میانگین فازي 
 زدایی شده

 میانگین فازي مثلثی
 ردیف نام شاخص

Min M Max 

0,019 0,769 0,538 0,788 0,981 

نسبت سود عملیاتی/(هزینه 
اداري، عمومی و فروش+هزینه 

 سرمایه)

8 

0,038 0,756 0,519 0,769 0,981 
نسبت درآمد عملیاتی به بهاي 

 عملیات شده تمام
9 

0,019 0,731 0,5 0,75 0,942 
سهم سربار نسبت به بخش 

 خصوصی
10 

 11 بار مالی وام 0,865 0,654 0,404 0,641 -0,019

 12 کارکرد نیروي انسانی 0,808 0,558 0,308 0,558 -0,019

 13 گردش دارایی 0,596 0,346 0,096 0,346 -0,019

 14 دوره وصول مطالبات 0,904 0,673 0,423 0,667 0,02

 15 دوره گردش کالا 0,846 0,596 0,346 0,596 -0,032

0,019 0,679 0,442 0,692 0,904 
دوره گردش عملیات کالا به 

 سرمایه در گردش
16 

 17 گردش سرمایه جاري 0,923 0,731 0,481 0,712 0,033

 18 دفعات واریز بستانکاران 0,827 0,596 0,346 0,59 0,019

 19 دوره واریز بستانکاران 0,865 0,615 0,365 0,615 0,019

 20 کار پايدرصد پرت مصالح  0,827 0,654 0,423 0,635 0,052

 21 آلات ماشینراندمان کاري  0,904 0,75 0,5 0,718 0

0,019 0,756 0,538 0,788 0,942 
صرف  زمان مدتکارایی زمانی (

 هاي مشابه) شده نسبت به پروژه
22 

 1,000 0,981 0,731 0,904 تائید
نسبت استفاده از مواد و مصالح 

 مترمربعدر هر 
23 

 24 تعدیل وضعیت صورت 0,635 0,404 0,231 0,423 -0,019
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یحسابرس يها شاخص

 )السلام هی(عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

اختلاف مرحله 
 اول و دوم

میانگین فازي 
 زدایی شده

 میانگین فازي مثلثی
 ردیف نام شاخص

Min M Max 

 25 کاري دوبارههزینه  0,827 0,692 0,462 0,66 0,019

0,013 0,686 0,462 0,712 0,885 
کالاي فروش  شده تمامکنترل بهاي 

 رفته (سود ناخالص /فروش خالص)
26 

0,02 0,667 0,442 0,692 0,865 
هاي عملیات (سود  کنترل هزینه
 فروش خالص)عملیاتی/ 

27 

 28 بازده فروش 0,885 0,692 0,442 0,673 0,032

 29 بازده ارزش ویژه 0,923 0,692 0,442 0,686 0,019

 30 بازده دارایی 0,942 0,692 0,442 0,692 0,019

 31 بازده سرمایه در گردش 0,904 0,654 0,404 0,654 0,019

 32 سودمندي وامسنجش  0,673 0,423 0,173 0,423 -0,019

0,013 0,609 0,404 0,635 0,788 
ارتقا تکنولوژي سطح 

 وساز ساخت
33 

 34 وساز ساختتوسعه حجم  0,808 0,615 0,365 0,596 0,019

 35 رشد درآمد عملیاتی 0,942 0,75 0,5 0,731 0,019

 36 نفعان ذيرضایت  0,942 0,846 0,596 0,795 0,145

 37 ارتباط اثربخش 0,904 0,692 0,442 0,679 0,019

0,019 0,724 0,481 0,731 0,962 
بودن دستیابی به خروجی  موقع به

 (اثربخشی زمانی)
38 

0,019 0,75 0,519 0,769 0,962 
(بهاي  شده تماماثربخشی بهاي 

 تحویلی/بهاي قرارداد)
39 

 1,000 0,942 0,692 0,878 تائید
مطابقت با اهداف و استراتژي 

 سازمان بلندمدت
40 
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 مطالعات حسابرسی مطهر

-4-3-2هاي  هاي ردیف ، اعضاي خبرگان در شاخصدهدنشان می )3(جدول  که  گونه همان
5-6-8-9-10-14-16-18-19-21-22-25-26-27-28-29-30-31-33-34-35-36-37-38  

 اعضـا بـه  بنـابراین  سـایر     باشـد  مـی )، 0,1تفاوت نظر مرحله یک و دو کمتر از آستانه خیلـی کـم (  
 شـاخص  5گردد و فقـط بـراي    درباره معیارهاي مذکور متوقف می نظرسنجیاند. لذا  اجماع رسیده

هـاي کمـی    اسـت در تحقیـق حاضـر بـه شـاخص      ذکر شایانیابد  می  ادامه  40-36-23-7-  ردیف
هـاي کیفـی (خصوصـیاتی کـه یـک واحـد مسـکونی را بـراي          تري شده است و شاخص توجه بیش

تـري شـده    سـازد)، توجـه کـم    زندگی خانوادگی مطلوب می انفعالاتعل و زیست خانوار و انجام ف
در دامنـه خیلـی کـم    11،12،13،14،15،24،32هاي ردیف   صبراي شاخ آمده دست بهاست.  امتیاز 

  . شوند میحذف  نظرسنجیمعیار از  7است لذا این  قرارگرفته

 نتایج مرحله سوم دلفی فازي

و بـراي    گـردد  مـی راحـل قبـل پرسشـنامه جدیـد طراحـی      در مرحله سوم دلفی فازي هماننـد م 
هـاي کـه  خبرگـان در مرحلـه دوم پیشـنهاد       شـاخص   دیگـر  عبـارت  بـه خبرگان ارسال خواهد شد.  

 آورده شده است.)، 4(در جدول  شوند نتایج میدر این مرحله  در پرسشنامه قرار داده اند.  نموده
 نتایج دور سوم دلفی فازي .)4(جدول

مرحله اختلاف 
 دوم و سوم

میانگین فازي 
 زدایی شده

 ردیف نام شاخص میانگین فازي مثلثی

Min M Max 

 1 اي عملکرد بودجه 1 0,981 0,731 0,904 0

0,019 0,801 0,577 0,827 1 
هزینه تجهیزات به درآمد 

 عملیاتی
2 

0 0,904 0,731 0,981 1 
نسبت استفاده از مواد و 

 مترمربعمصالح در هر 
3 

 4 نفعان ذيرضایت  1 0,846 0,596 0,795 0

0 878 0,692 0,942 1 
مطابقت با اهداف و 

 سازمان بلندمدتاستراتژي 
5 
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یحسابرس يها شاخص

 )السلام هی(عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

وم دهـا در مرحلـه   شود تفاوت میانگین تمامی شاخصمشاهده می )،4(که در جدول  طور همان
دهـد در ایـن بخـش نیـز بـه اجمـاع       شـده اسـت کـه نشـان مـی      )، 0,1(وم دلفی فازي کمتـر از  سو 

انـد   شـده  تائیدسوم دلفی  دوم و هاي پژوهش که در دور . همچنین تمامی شاخصاست شده حاصل
ایـن دامنـه    معمـولاً کـه   ،)2015داراي میانگین بالاتر از دامنه خیلی کم دارند (موسوي و همکاران، 

 تایپیسدر ادامه به روش  اند و نهایی شده تائیدها شود. پس تمامی شاخصدر نظر گرفته می )،0,3(
 شوند. وزن دهی می

 وزن دهی با تاپسیس فازي

 گیـري  تصـمیم ، ماتریسی از معیارهـاي چندگانـه   بندي رتبهو  گیري تصمیمدر بسیاري از مسائل 
هـاي موجـود بـا توجـه بـه       شـود و فرآینـدي جهـت یـافتن بهتـرین گزینـه از بـین گزینـه         تشکیل می

هـاي   در ایـن فرآینـد، مـدل    مورداسـتفاده هاي  مدل ترین مهم. شود طی می موردبررسیهاي  شاخص
و ...  AHP ،TOPSIS هـاي گونـاگونی ماننـد    بـوده کـه شـامل تکنیـک     معیـارِ چنـد   گیري تصمیم

مجـاز بـوده و    هـا  آنهـا در   تکنیک تاپسیس مدلی جبرانی است کـه مبادلـه بـین شـاخص     .باشند می
تواند توسط تغییري مخالف در شاخص دیگر جبران شـود. ایـن روش    تغییرات در یک شاخص می

ه ب ـ گیري تصمیماز نوع  مسئلهبر اساس این روش هر  .توسط هوآنگ و یون ارائه شد 1981در سال 
یک سیسـتم هندسـی    عنوان بهتوان  شاخص مورد ارزیابی قرار گیرد را می n وسیله بهگزینه که  m ا

از  مـوردنظر دي در نظـر گرفـت. در ایـن روش فاصـله گزینـه      بع ـ n نقطه در یک فضـاي  m  شامل
گزینه انتخابی باید داراي کمتـرین فاصـله از    که طوري بهشود  مثبت و منفی در نظر گرفته می ایدئال

 لابنابراین با توجه به فرآیند بـا . منفی داشته باشد ایده آلترین فاصله را از  بوده و بیش ایدئال حل راه
اسـت. کـه    شده ادغام. جدول زیر، ماتریس نظرات آورده شده است)، 5(در جدول  بندي رتبهنتایج 

 اند. شده ادغامتحقیق  هاي دادهفازي تمامی  صورت به
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 مطالعات حسابرسی مطهر

 شده ادغام): ماتریس نظرات 5جدول (

 صرفه اقتصادي

 𝑋1 𝑋2 𝑋3 شاخص

 8.6667 8.6000 7.6667 اي عملکرد بودجه

 7.4000 6.2667 4.6667 فرجه تدافعی

 7.8667 7.0667 5.6667 نسبت هزینه سرمایه به درآمد عملیاتی

 7.4667 6.3333 4.7333 به نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره 

 7.8667 7.0000 5.5333 یافته اختصاصزمان 

 8.0667 7.1333 5.5333 نسبت هزینه منابع انسانی به درآمد عملیاتی

 8.6667 8.0667 6.6000 هزینه تجهیزات به درآمد عملیاتی

 کارایی

 8.4667 7.7333 6.2000 نسبت سود عملیاتی/(هزینه اداري، عمومی و فروش+هزینه سرمایه)

 8.4667 7.6667 6.0667 عملیات شده تمامنسبت درآمد عملیاتی به بهاي 

 8.0667 7.2000 5.6667 سهم سربار نسبت به بخش خصوصی

 7.6667 6.6000 5.0000 گردشدوره گردش عملیات کالا به سرمایه در 

 7.8667 6.9333 5.4000 گردش سرمایه جاري

 6.8000 5.4667 3.8667 دفعات واریز بستانکاران

 7.2000 5.9333 4.2667 دوره واریز بستانکاران

 6.8000 5.8667 4.6000 کار پايدرصد پرت مصالح 

 7.6000 6.8000 5.4667 آلات ماشینراندمان کاري 
 8.6667 8.6000 7.6667 مترمربعنسبت استفاده از مصالح در هر 

 8.0667 7.3333 5.9333 مشابه) هاي پروژهصرف شده نسبت به  زمان مدتکارایی زمانی (
 6.8667 6.0000 4.8000 کاري دوبارههزینه 
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 اثربخشی

 6.8667 6.0000 4.8000 کالاي فروش رفته (سود ناخالص /فروش خالص) شده تمامکنترل بهاي 

 7.2000 6.2000 4.8000 هاي عملیات (سود عملیاتی/ فروش خالص) کنترل هزینه
 7.4667 6.4000 4.8667 بازده فروش

 7.8667 6.8000 5.1333 بازده ارزش ویژه
 8.0667 7.0000 5.2667 بازده دارایی

 7.6667 6.4667 4.7333 بازده سرمایه در گردش
 6.3333 5.4000 4.2667 وساز ساختارتقا تکنولوژي سطح 

 6.4000 5.0000 3.4667 وساز ساختتوسعه حجم 
 8.0667 7.2000 5.6667 رشد درآمد عملیاتی

 8.0667 7.5333 6.3333 نفعان ذيرضایت 
 8.4667 7.7333 6.2000 ارتباط اثربخش

 8.2667 7.3333 5.6667 بودن دستیابی به خروجی (اثربخشی زمانی) موقع به
 8.2667 7.4667 5.9333 (بهاي تحویلی/بهاي قرارداد) شده تماماثربخشی بهاي 

 8.6667 8.4667 7.4000 سازمان بلندمدت  مطابقت با اهداف و استراتژي

 ). ماتریس نرمال شده6جدول (

 صرفه اقتصادي

 𝑋1 𝑋2 𝑋3 شاخص

 1.1304 1.0000 0.8846 اي عملکرد بودجه

 0.9652 0.7287 0.5385 فرجه تدافعی

 1.0261 0.8217 0.6538 نسبت هزینه سرمایه به درآمد عملیاتی

 0.9739 0.7364 0.5462 به نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره 

 1.0261 0.8140 0.6385 یافته اختصاصزمان 
 1.0522 0.8295 0.6385 نسبت هزینه منابع انسانی به درآمد عملیاتی

 1.1304 0.9380 0.7615 عملیاتیهزینه تجهیزات به درآمد 
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 کارایی

 1.1043 0.8992 0.7154 نسبت سود عملیاتی/(هزینه اداري، عمومی و فروش+هزینه سرمایه)
 1.1043 0.8915 0.7000 عملیات شده تمامنسبت درآمد عملیاتی به بهاي 

 1.0522 0.8372 0.6538 سهم سربار نسبت به بخش خصوصی
 1.0000 0.7674 0.5769 به سرمایه در گردشدوره گردش عملیات کالا 

 1.0261 0.8062 0.6231 گردش سرمایه جاري
 0.8870 0.6357 0.4462 دفعات واریز بستانکاران
 0.9391 0.6899 0.4923 دوره واریز بستانکاران

 0.8870 0.6822 0.5308 کار پايدرصد پرت مصالح 
 0.9913 0.7907 0.6308 آلات ماشینراندمان کاري 

 1.1304 1.0000 0.8846 مترمربعنسبت استفاده از مصالح در هر 
 1.0522 0.8527 0.6846 مشابه) هاي پروژهصرف شده نسبت به  زمان مدتکارایی زمانی (

 0.8957 0.6977 0.5538 کاري دوبارههزینه 

 اثربخشی

 0.9279 0.7087 0.5538 کالاي فروش رفته (سود ناخالص /فروش خالص) شده تمامکنترل بهاي 
 0.9730 0.7323 0.5538 هاي عملیات (سود عملیاتی/ فروش خالص) کنترل هزینه

 1.0090 0.7559 0.5615 بازده فروش
 1.0631 0.8031 0.5923 بازده ارزش ویژه

 1.0901 0.8268 0.6077 بازده دارایی
 1.0360 0.7638 0.5462 بازده سرمایه در گردش

 0.8559 0.6378 0.4923 وساز ساختارتقا تکنولوژي سطح 
 0.8649 0.5906 0.4000 وساز ساختتوسعه حجم 

 1.0901 0.8504 0.6538 رشد درآمد عملیاتی
 1.0901 0.8898 0.7308 نفعان ذيرضایت 

 1.1441 0.9134 0.7154 ارتباط اثربخش
 1.1171 0.8661 0.6538 بودن دستیابی به خروجی (اثربخشی زمانی) موقع به

 1.1171 0.8819 0.6846 (بهاي تحویلی/بهاي قرارداد) شده تماماثربخشی بهاي 
 1.1712 1.0000 0.8538 سازمان بلندمدت  مطابقت با اهداف و استراتژي
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 )السلام هی(عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

. بر اسـاس ایـن   باشد می شده استخراج هاي شاخص بندي رتبهمربوط به وزن دهی و  )،6( جدول
ی اتی ـبه درآمد عمل زاتیتجه نهیهز ، يا عملکرد بودجه هاي شاخصنتایج در معیار صرفه اقتصادي، 

. انـد  دادهاول تا سـوم را بـه خـود اختصـاص      هاي رتبه یاتیبه درآمد عمل یمنابع انسان نهیهز نسبتو 
نسـبت سـود   ، مترمربـع اسـتفاده از مصـالح در هـر     نسـبت  هـاي  شاخصدر معیار کارایی،  طور همین

 شـده  تمـام  يبه بها یاتیدرآمد عمل نسبتو  )هیسرما نهیو فروش+هز یعموم ،يادار نهی/(هزیاتیعمل
با اهـداف   مطابقت  هاي شاخصدر معیار اثربخشی،  درنهایت. رادارنداول تا سوم  هاي رتبه اتیعمل

اول تا سوم را بـه خـود    هاي رتبه نفعان ذي تیرضاو  اثربخش ارتباط، سازمان بلندمدت  يو استراتژ
 .اند دادهاختصاص 

 ها با استفاده از تاپسیس فازي شاخص از تحلیلنتایج حاصل  ):7(جدول

 CL ها شاخص ها مؤلفه ابعاد
رتبه در 

 بعد
رتبه 
 نهایی

صرفه 
 اقتصادي

 مالی
 2 1 0.9139 اي  عملکرد بودجه
 24 7 0.6858 فرجه تدافعی

 15 4 0.7646 درآمد عملیاتی نسبت هزینه سرمایه به

 غیرمالی

 22 6 0.6931 به نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره 

 17 5 0.7582 یافته اختصاصزمان 

 14 3 0.7717 نسبت هزینه منابع انسانی به درآمد عملیاتی

 3 2 0.8630 هزینه تجهیزات به درآمد عملیاتی

 کارایی

 کارایی هزینه

عملیاتی/(هزینه اداري، عمومی نسبت سود 
 و فروش+هزینه سرمایه)

0.8305 2 5 

 شده تمامنسبت درآمد عملیاتی به بهاي 
 عملیات

0.8241 3 6 

 13 6 0.7781 سهم سربار نسبت به بخش خصوصی

 کارایی دارایی

 21 8 0.7193 دوره گردش عملیات کالا به سرمایه در گردش

 18 5 0.7519 گردش سرمایه جاري
 30 12 0.6072 دفعات واریز بستانکاران
 27 10 0.6533 دوره واریز بستانکاران

کارایی مصالح و 
 آلات ماشین

 28 11 0.6434 کار پايدرصد پرت مصالح 
 19 7 0.7374 آلات ماشینراندمان کاري 

 2 1 0.9139 مترمربعنسبت استفاده از مصالح در هر 
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 CL ها شاخص ها مؤلفه ابعاد
رتبه در 

 بعد
رتبه 
 نهایی

 مدیریت پروژه
صرف شده نسبت  زمان مدتزمانی (کارایی 

 مشابه) هاي پروژهبه 
0.7908 4 11 

 26 9 0.6570 کاري دوبارههزینه 

 اثربخشی

 سودآوري

کالاي فروش رفته  شده تمامکنترل بهاي 
 (سود ناخالص /فروش خالص)

0.6711 12 25 

هاي عملیات (سود عملیاتی/  کنترل هزینه
 فروش خالص)

0.6935 11 23 

 21 10 0.7193 فروش بازده

 16 8 0.7554 بازده ارزش ویژه

 12 7 0.7756 بازده دارایی

 20 9 0.7223 بازده سرمایه در گردش

 توسعه و بهبود
 29 13 0.6094 وساز ساختارتقا تکنولوژي سطح 

 31 14 0.5740 وساز ساختتوسعه حجم 

 10 6 0.7948 رشد درآمد عملیاتی

 اثربخشی نتایج

 7 3 0.8268 نفعان ذيرضایت 
 4 2 0.8481 ارتباط اثربخش

بودن دستیابی به خروجی (اثربخشی  موقع به
 زمانی)

0.8087 5 9 

(بهاي  شده تماماثربخشی بهاي 
 تحویلی/بهاي قرارداد)

0.8215 4 8 

 بلندمدت  مطابقت با اهداف و استراتژي
 سازمان

0.9195 1 1 

   ها شنهادیپي و ریگ جهینت

د نرخ صعودي قیمت مواد و مصالح و هاي تورم و رش هاي اخیر در حوزه مسکن چالش در سال
بوده است که در این تحقیق به برخـی از   رو روبههاي عملیاتی  هاي جواز ساخت و سایر هزینه هزینه

نتیجـه کلـی    در یـک  اسـت.  شـده  پرداختـه هاي ایـن حـوزه    بها جهت کمتر شدن آسی این شاخص
اصـلی    هـاي   از مسـئولیت توان بیان نمود که رسیدن به عملیات کارا و اثربخش در حوزه مسکن  می
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 در راسـتاي رسـیدن بـه    سـازمان، عملیـات و کنتـرل مـدیریت      مدیریت است. ساختار نظام مدیریت
پـژوهش نشـان    هـاي  سـؤال از بررسـی   آمـده  دسـت  بـه نتایج طراحی گردد.  اثربخشعملیات کارا و 

ی، در معیـار صـرفه   اتی ـعمل یو حسابرس ـ یخبرگان و نخبگان حوزه حسابرس ـ ز دیدگاهدهد که ا می
منـابع   نـه یهز نسـبت ی و اتیبه درآمد عمل زاتیتجه نهیهز، يا عملکرد بودجههاي  اقتصادي، شاخص

در معیـار   طـور  همـین انـد.   اول تا سوم را به خـود اختصـاص داده   هاي رتبه یاتیبه درآمد عمل یانسان
 ،يادار نـه ی/(هزیاتینسـبت سـود عمل  ، مترمربعاستفاده از مصالح در هر  نسبتهاي  کارایی، شاخص

اول تـا   هاي رتبه اتیعمل شده تمام يبه بها یاتیدرآمد عمل نسبتو  )هیسرما نهیو فروش+هز یعموم
 بلندمـدت   يژبـا اهـداف و اسـترات    مطابقتهاي   در معیار اثربخشی، شاخص درنهایت. رادارندسوم 

 اند. سوم را به خود اختصاص داده اول تا هاي رتبه نفعان ذي تیرضاو  اثربخش ارتباط، سازمان
 بنـدي  رتبـه شود با توجه به نتایج  مسکن پیشنهاد می وساز ساختهاي فعال در صنعت  به شرکت 

عملیـاتی از رتبـه    درآمـد اي و هزینه تجهیزات بـه   هاي ابعاد صرفه اقتصادي عملکرد بودجه شاخص
 صـورت  بـه در زمـان و هزینـه    جـویی  صرفهبالایی برخوردار هستند، لذا عملیات خود را در راستاي 

هـاي ابعـاد کـارایی، بـه      شـاخص  بندي رتبهبهبود بخشند و همچنین با توجه به نتایج  اثربخشکارا و 
در راسـتاي   مترمربـع ر گردد عوامل مؤثر بـر  میـزان اسـتفاده از مصـالح در ه ـ     ها پیشنهاد می شرکت

هـاي ابعـاد اثربخشـی،     توسعه و بهبود عملیات،  بررسی شود. و از طرفی با توجـه بـه نتـایج شـاخص    
از رتبه بالایی برخوردار است بر همین  اثربخشسازمان و ارتباط  بلندمدتهاي  مطابقت با استراتژي

. کارگیرند بهش بازدهی خود در جهت افزای مؤثرشود تا راهکارهاي  ها پیشنهاد می اساس به شرکت
شـود کـه بـه مقایسـه نتـایج دو       به مطالعات آتی پیشنهاد مـی  موردبررسیبا توجه به ماهیت موضوع 

بر میـزان اسـتفاده از عملکـرد حسابرسـی داخلـی       مؤثرعوامل  بندي رتبهرویکرد منطقی و فازي در 
اس شرایط واقعی سنجیده شـود.  پرداخته شود تا تفاوت این دو رویکرد و میزان اعتبار هریک بر اس

هـاي   است، لـذا از آزمـون   يتاپسیس فازدر تحقیق حاضر  بندي رتبههمچنین با توجه به اینکه شیوه 
  فریدمن وزن دهی صورت گیرد و با نتایج این تحقیق مقایسه شود.
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