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Abstract 

Purpose: The main purpose of the present study is to design and calculate operational 

audit indicators in the field of housing. Methodology: This research is a survey 

research of Delphi type.  The statistical population of the research consists of experts 

and elites in the field of audit and operational audit, and they form 13 samples using 

the purposeful and judgmental sampling method.  By using Raymond Kiwi method, 

dimensions, components and operational audit indicators were determined in the field 

of housing and then by asking the experts for their opinion, along with the fuzzy 

Delphi method, their consensus was obtained.  After that, the TOPSIS fuzzy weighting 

method was used to determine the ranking of the indicators approved by the experts. 

Findings: The results of this research showed that out of 38 operational audit 

indicators extracted from theoretical bases, 33 indicators have obtained the general 

consensus of the Delphi group.  In the dimension of economic efficiency, the non-

financial component of the budget performance index and the cost of equipment to 

operating income, in the dimension of efficiency, the component of asset efficiency, 

the ratio of the use of materials per square meter and in the measure of effectiveness, 

the component of the effectiveness of the results of the index of compliance with long-

term goals and strategies have been assigned a higher rank. 

Increasing knowledge: The results of the present research show that companies can 

take steps to increase effectiveness, efficiency and economic efficiency by improving 

budget performance, using materials and matching long-term goals and strategies of 

the organization. 
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 چکيده

 های حسابرسی عملیاتی در حوزه مسکن است.  هدف اصلی  پژوهش حاضر طراحی و احصاء شاخص هدف:

امعی  ممیاری پیژوهش ملشیک  از     . جاسیت  دلفیی  نوع زپژوهش، پژوهشی پیمایشی ا این روش شناسی:

گییری   روش نمونی  حوزه حسابرسی و حسابرسی عملیاتی است و ک  بیا اسیلفاده از    خبرگان و نخبگان

، مون  را تشکی  می دهند. با اسلفاده از روش ریمیون کییوی، ابعیاد،    31قضاوتی تعداد  از نوعو هدفمند 

های حسابرسی عملیاتی در حوزه مسیکن تعییین گردیید  و سیا  بیا نایر خیواهی از         مولف  و شاخص

ها حاص  گردید. پ  از من بی  منایور  تعییین     همراه با روش دلفی فازی اجماع نار من اعضای خبرگان

 های مورد تایید خبرگان از  روش وزن دهی تاپسی  فازی اسلفاده شد. رتب  بندی شاخص

 11شاخص حسابرسی عملیاتی مسلخرج از مبانی ناری، تعداد  13نلایج پژوهش نشان داد ک   از ها: یافته

عمومی گروه دلفی را کسب نموده است. در بعد صرف  اقلصادی، مولف  غیر مالی شاخص  شاخص اجماع

ی، در بعد کیارایی، مولفی  کیارایی داراییی شیاخص      اتیب  درممد عمل زاتیتجه ن یهزای و  عملکرد بودج 

بیا  نسبت اسلفاده از مصالح در هر ملر مربع و در معیار اثربخشی، مولف  اثربخشی نلایج شاخص  مطابقت 

 های بلند مدت سازمان، رتب  بالاتر را ب  خود اخلصاص داده اند. اهداف و اسلراتژی

ای، اسلفاده از مصیالح   توانند با بهبود عملکرد بودج  ها می دهد شرکت نشان می تحقیقنلایج  دانش افزایی:

ی و صیرف   های بلند مدت سازمان در راسلای افیزایش اثیر بخشیی، کیارای     و مطابقت اهداف و اسلراتژی

 .اقلصادی گام بردارند

 .یفاز  یتاپس ،یفاز یشاخص ، دلف ،یاتیعمل یحسابرس :ها  دواژهيکل
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یسحسابر یها شاخص

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

   مسئله انیمقدمه و ب

 بهه  0791دهه در آن اولیه انگیزه و یافته تکامل گذشته رویکرد حسابرسی عملیاتی از و مفهوم

 موردتوجهه ، حسهابدار   رویهه  یه   عنهوان  بهحسابرسی عملیاتی  تکامل رسیده است و از آن موقع

 از بیش طول در عملکرد ارزیابی (. زمینه4102، 0است )باکر و جاکویز بوده ها پژوهش از بسیار 

 و یافتهه  گسهتر   ها  داخلی کنترل و مالی حسابرسی از فراتر و است یافته تکامل سال گذشته 01

اسهت   دهشه  تبهدیل  سهازمانی  اثربخشهی  و مسهتمر  بهبهود  بهرا   مهورداحترام  سهازوکار  ی  عنوان به

  (.4100، 4)نالوایکا و میلزب

 از پهذیرتر  انعطها   و تهر  نهرم  سهاختار   عنهوان  بهه ، مراته   بهه حسابرسهی عملیهاتی    حقیقت در

 پیچیده ا  عمومی مجموعه بخش حسابرسان برا  و است شده شناخته به رسمیت مالی حسابرسی

 ا  گونهه  بهه  و کهرر م طهور  بهه  حسابرسهان  درنتیجهه و  داشهته  پهی  در را تر  بیش قضاوت که است

حسابرسهی   (.4100، 3دارنهد )فانهال   قهرار  عمهومی  بخهش  ها  سازمان انتقادات در معرض تهاجمی

 یه   ایجهاد  بهه  و نمهوده  محیا پاسخگویی بهبود منظور به را شرایط که است مهمی عملیاتی ابزار

 (. 4112، 2کند)دا  تایات و مسی یرسنکی منابع عمومی کم  می از حاکمیت پاسخگو

 دولتهی  بخهش  در هها  طرح و ها بخش بهبود اخیر برا  دهه چند حسابرسی عملیاتی در چندهر

 جدید ها  پروژه هم برا  خاصی حسابرسی عملیاتی کاربردها  اما است، قرارگرفته مورداستفاده

ها  فرصت شناسایی اهدا ، بر دستیابی بر تمرکز برا  معمولطور بهحسابرسی عملیاتی  دارد. دامنه

 بهه  توجهه  (. بها 4100است )نال وایکا و میلهزب،   شده طراحی نتایج برا  پاسخگویی و بودبه برا 

ملهت   یه   اقتصهاد   فعالیهت  اصلی جزء عنوان به عمومی بخش که این به نظر و گفته پیش مطال 

  (.0370شود )بهبهانی نیا،  می توصیف

 در مهورد  عمهومی   نهادهها  از مطالبهه  افهزایش  بهه  پاسه   در، حسابرسی عملیاتی وجود منشأ 

است  بوده آنان پاسخگویی و نهادها عملکرد این گیر  اندازه و محدود منابع از استفاده چگونگی

 مسهوولین کشهور   کهه  اسهت  حسابرسهی عملیهاتی ایهن    اههدا   از (. یکی4100، 0و روس )گیلادن
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 شهده  نهی بی پهیش  هها   هد  به و خدمات ها طرح دولتی، ها  سازمان در آیا که بدانند خواهند می

 (.4117، 0خیر؟ )رام یا اند یافته دست

 دولت عهده بر اطلاعاتی نیازها  این به  پاس  حسابرسی عملیاتی و نقش ایفا  حقیقت در  

 برا  راهکار  عنوان بهاست. حسابرسی عملیاتی  کشورها محاسبات عهده دیوان به آن ارزیابی و

 بهر  ادعا اغل  چراکهاست.  یافته دوچندانی اهمیت اخیر ها  سال در هایی، چنین پرسش به پاس 

 عمهومی  بخش در پاسخگویی و اثربخشی آیی، بهبود کار حسابرسی عملیاتی باعث که است آن

 ادعا وجود دارند )بهونز و  این از حمایت برا  کمی تحقیقات بر مبتنی شواهد شد. هرچند خواهد

 (.4103 ، 3؛ رایکبورن4112، 4هارت

 بیان مسئله 

 .اسهت   کشهور  سهاز  برسهاخت  نهارر  مؤسسهات   مهدیران،  تصهمیمات  تأثیر تحت  سکنصنعت م

 تعیهین  و  سهاختمانی  وسهاز  سهاخت  هها   پهروژه  نبهود  بخش ثمره در  مدیران تصمیمات  طورکلی به

 خهدماتی  و تولیهد   تجهیهزات  از نمهودن  استفاده همچنین و کشور اقتصاد  درآمدها  میزان نمودن

 آن  از آگهاهی  خواههان  پیمانکهار   نظهام  اسهاس  همهین  بهر   د.دار بسهزایی  اهمیهت   بهینهه  صورت به

 از  آیها  خیهر؟؛  یها  ؟ اسهت  گرفتهه  صورت صحیح صورت به  اجرایی مدیران  گیر  تصمیم آیا  است

 مؤسسهات  ها  فعالیت آیا  و خیر؟ یا ؟استاستفاده بهینه صورت گرفته  موجود تجهیزات و امکانات

 کهه  اقتصهاد   محهیط  در امهروز  (.0322)فلاح نخبه،  خیر؟ یا ؟ است کارا و اثربخش بوده ینساختما

 صهرفه  ارزیهابی  بهر  ا  فزاینده تأکید مدیریت سازمانی است، گوناگون ابعاد و متعدد ها  نظام دارا 

ابزار  برا  ارزیابی  عنوان بهسازمانی دارد. حسابرسی عملیاتی  عملیات اثربخشی و کارایی اقتصاد ،

 (.0322رود )فلاح نخبه، سازمانی به کار می عملیات اثربخشی و یکارای اقتصاد ، صرفه

 برنامه فرآیندها  یا دستاوردها عینی و سیستماتی  ارزیابی به عملیاتی حسابرسی طورکلی به

 اهدا  به دررسیدن اثربخشی و کارایی اقتصاد ، صرفه نمودن مشخص باهد  دولت فعالیت و

(. در حسابرسهی  4119، 2)وارینگ و مورگان شود می گفته تجار  واحد و سازمانی واحد یا پروژه
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(. 4101شود )نالوای ،  ، کارایی و صرفه اقتصاد  توجه میاثربخشیبعد  3سنتی بر  طور بهعملیاتی 

 مسهالل  اخلاقهی،  اصول رعایت ، کارایی و صرفه اقتصاد (،اثربخشیفوق ) جنبه  سه بر اما علاوه

 محسهوب  عملیهاتی  حسابرسهی  بعهدها   دیگهر  از  مهاعی اجت عهدالت  رعایت نیز و محیطی زیست

 (.4119)وارینگ ومورگان،  شوند می

 حسابرسهی عملیهاتی در   هها   مؤلفهه  (، در  نوشهتار  0372در این راستا بابا چانی و همکاران )

 نماینهدگان  حمایهت  مؤلفهه  و سهاز   فرهنهگ  اند کهه در آن بعهد   ایران منتشر نموده عمومی بخش

زمینههه  (، در0372بابهها چههانی و همکههاران ) ازآن پهه انههد.  نمههوده رالهههاشههورا  اسههلامی  مجلهه 

الزامهات  حهوزه    6شهاخص در   02 نفهت ایهران  هها    پروژه حسابرسی عملیاتی شرکتها   شاخص

انههداز و اهههدا  شههفا ، منههابع مههالی،    قههانونی، نیههاز بههه پاسههخگویی، اسههتقلال حسههابرس، چشههم  

هها  عملکهرد، مشهارکت واحهد      اطلاعهات، شهاخص  ا ، کیفیت و دسترسی به  استانداردها  حرفه

است. همچنین نالوی   آمده دست به ، کار تیمی  ساز ادهیپ تیم، مدیر حسابرسی، شونده یحسابرس

ها  کمهی و کیفهی  ارزیهابی حسابرسهی      (، نوشتار  حاو  فهرستی از شاخص4100) 0و همکاران

 جهامع،  کیفیهت  حهوزه  مهدیریت   03شهاخص در   03انهد کهه در آن    ها منتشر نموده عملیاتی پروژه

 چرخه ذینفعان، موفقیت، ریس ، ها، تأثیرات،  ستانده ها، داده اقتصاد ، صرفه اثربخشی، کارایی،

 است. شده ارالهسازمان  بهترین منافع پروژه، وضعیت گزارشگر  صحت پروژه، عمر

 کارایی، زیابیجهت ار مبنایی عنوان بهحسابرسی عملیاتی  انجام در مشخص ها  شاخص اراله

 صهلاح  ذ مراجع  گیر  بهره منظور به حوزه مسکن بخش ها  فعالیت اقتصاد  صرفه و اثربخشی

جههت   حسابرسی(، سازمان و ریز  برنامه و مدیریت سازمان کشور، محاسبات )پیمانکار ، دیوان

 .باشد پژوهش می این اصلی هد  پاسخگویی ارتقا 

 مبانی نظری پژوهش 

رسیدگی الزامی است بر اساس معیار  صورت پذیرد. زیرا نبهود معیهار بهه    واضح است هر نوع 

(، در  0372(. در این راستا باباجانی و همکاران )0371ها است )ایمانی،  رسیدگی ناکارآمد معنا  

 انهد کهه در آن بعهد    ایهران منتشهر نمهوده    عمهومی  بخش حسابرسی عملیاتی در ها  مؤلفه نوشتار 

باباجانی  ازآن پ اند.  نموده ارالهشورا  اسلامی  مجل  نمایندگان مایتح مؤلفه و ساز  فرهنگ
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 02 نفهت ایهران   هها   پهروژه  حسابرسی عملیاتی شهرکت ها   (، در زمینه شاخص0372و همکاران )

انهداز و اههدا     الزامات قانونی، نیاز به پاسخگویی، استقلال حسهابرس، چشهم  حوزه   6شاخص در 

هها  عملکهرد،    ا ، کیفیت و دسترسی به اطلاعات، شاخص ردها  حرفهشفا ، منابع مالی، استاندا

اسهت.   آمهده  دست به ، کار تیمی ساز  تیم پیاده، مدیر حسابرسی، حسابرسی شوندهمشارکت واحد 

هها  کمهی و کیفهی سهنجش      (، از سو  دیگهر در  پژوهشهی شهاخص   4100و همکاران ) 0نالوی 

 حهوزه  مهدیریت   03شهاخص در   03اسهت. کهه در آن   ها را بیهان نمهوده    حسابرسی عملیاتی پروژه

 موفقیهت،  ریسه ،  ها، تأثیرات،  ستانده ها، داده اقتصاد ، صرفه اثربخشی، کارایی، جامع، کیفیت

 شهده  ارالهه سهازمان   بهترین منهافع  پروژه، وضعیت گزارشگر  صحت پروژه، عمر چرخه ذینفعان،

(، مهدو  و محمدیان 0379ی و همکاران )(، کامیاب0377دیگر قاسمی و همکاران )  سواست. از 

که مقادیر فیزیکی و مالی ورود ، زمهان اختصها     اند نمودهخود  عنوان   ها پژوهش( در 0376)

پهروژه، سهایر    شهده  تمهام ، بهها   جهویی  بههره (، میهزان  بنهد   زمهان ) شده انجام ریز  برنامه، شده داده

 موقهع  بهه هها )  بهه خروجهی   یابی دستاس  ها، زمان من عملیاتی، کیفیت و کمیت خروجی ها  نسبت

)مخهار((، رضهایت    هها  هزینهبودن(، مقدار تحقق اهدا ، میزان توانایی سودآور ، فزونی منافع بر 

اجرا  حسابرسهی عملیهاتی و رفهع نقها       بر  تسهیل نمودن تأثیرگذارموارد )عامل(  ازجملهذینفعان 

 است.ها (، بر سر راه اجرا  حسابرسی عملیاتی  ضعف )چالش

 پیشینۀ پژوهش

 عملیهاتی  حسابرسهی  بهرا   مهدل  طراحهی  بهه  خهود  پهژوهش  در ،(1399)همکهاران  و قاسهمی 

 و کیفهی  تحقیهق  رو  و اکتشهافی  پهژوهش  رو  از اسهتفاده  بها  ایهران  نفهت   شهرکت  هها   پروژه

 حسابرسهی  انجهام  بهر  مهؤثر  عوامل پژوهش ها  یافته بر اساس. اند پرداخته بنیان زمینه پرداز  نظریه

 و اههدا   مسهتقل،  حسابرسهی  پاسهخگویی،  ،(اسهتانداردها )قهانونی  الزامهات :از انهد  عبارت ملیاتیع

 ،تیه فیباک اطلاعهات  بودن دسترس در ، ا حرفه استانداردها  ،موردنیاز مالی منابع شفا ، مقاصد

 امور و ساز  پیاده تیم حسابرسی، مدیران شونده، حسابرسی واحد مشارکت عملکرد، ها  شاخص

 اقتصهاد ،  صهرفه  بهینهه،  راهبر  و عملکرد پاسخگویی، افزایش سب  الزامات این . متخد ضمن

 تحقیق ،در(1398) همکاران و باباجانی .گردد می مشتر  رضایت و ریز  برنامه ،اثربخشی کارایی،
 

1 Nalewaik 
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یسحسابر یها شاخص

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

 و محیطهی  زیسهت  عملیات بر تأکید با )کشور عمومی بخش در عملیاتی حسابرسی ها  مؤلفه خود

 آنان ها  یافته .اند پرداخته   فاز  دلفی تحقیقی رو  و تفسیر  رویکرد از استفاده با  ،(اجتماعی

 از اسهلامی  شورایی نمایندگان حمایت ها مؤلفه در و ساز  فرهنگ ابعاد، در که است آن از حاکی

  .دارند را )بهینه( باکیفیت عملیاتی حسابرسی انجام راستا  در  وزن بیشترین

 عمهومی  بخهش  در عملیهاتی  حسابرسی ها  مؤلفه خود تحقیق در (،0379)همکاران و کامیابی

 رو  و تفسهیر   رویکهرد  از اسهتفاده  بها   ،(اجتمهاعی  و محیطهی  زیست عملیات بر تأکید با)کشور

 اند عبارت که کلید  عوامل که است آن از حاکی آنان ها  یافته.اند پرداخته   فاز  دلفی تحقیقی

بههره  میهزان  گرفتهه،  صهورت  بنهد   زمهان  و یافته اختصا  زمان ود ،ور مالی و فیزیکی مقادیر :از

 بهه  دسهتیابی  بهودن  موقهع  بهه  هها، خروجی کمیت و سطح عملیاتی، ها نسبت ،شده تمام بها  ور ،

 و مخهار(  بهر  منهافع  فزونهی  سودآور ، قابلیت اهدا ، و مأموریت به دستیابی میزان و هاخروجی

 ها  چالش رفع جهت در  .باشد می تأثیرگذار عملیاتی حسابرسی بهینه اجرا   بر ذینفعان، رضایت

 کیفیهت  مهدیریت  هها   رو  و  متهوازن  ارزیهابی  کارت از است الزام عملیاتی حسابرسی پیشرو 

 .گیرند بهره جامع

 عملکهرد  بها  داخلهی  خهدمات حسابرسهی   (، در پژوهشهی رابطهه  4141)  همکهاران  و 0جیاناگ 

حسابرسهی   آیها انهد. ههد  آنهان بررسهی ایهن اسهت کهه         ر دادهقهرا  موردبررسیشرکت را  عملیاتی

با استفاده از ی  نمونه یا خیر؟  آورد میها به ارمغان  ، منافع اقتصاد  را برا  شرکت IAFعملیاتی 

، متوجه IAFها  دولتی در  ها  شرکت با تطبیق بررسی حسابرس داخلی جهانی با داده شده ساخته

 ، نماینهد  مهی  اسهتفاده  مسهتمر  استراتژ  شیوه از آنان عملیاتی سیحسابر که ها  شرکت دراند  شده

 عملکهرد  بهر  داخلهی  حسابرسهی  بنابراین گردد می برخوردار افزوده ارز  از آنان داخلی حسابرسی

 .دارد مثبت تأثیر عملیاتی حسابرسی

 سهاس ا بهر  ،(دریهافتنی   هها  حسهاب  ) مطالبات اعتبار خود پژوهش در ،(2020) همکاران و وینانتو

 هها   رو  کهه  اسهت  آن از حهاکی  آنهان  پهژوهش  هها   یافتهه .اند نموده بررسی عملیاتی حسابرسی

 راستا  در پژوهشگران که . است داشته  شمار یب  ها ضعف موردپژوهش زمانی بازه در مطالبات

 مدیریت کارایی افزایش و ضعف نقا  کاهش جهت در را راهکارها  نامبرده ضعف نقا  کاهش

 

1 Jiang 
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 مطالعات حسابرسی مطهر

 در  ،(4107) همکهاران  و حاسبی محمود همچنین .اند کرده اراله ،(دریافتنی  ها حساب ) مطالبات

 معهاملات  آن در کهه   انهد  داده قهرار  موردبررسهی  را ایهران  کشهور  بانکی معاملات سلسله پژوهشی

 آن از حهاکی  آنان ها  یافته .است اجراشده .... و هوشمند افزارها  نرم وسیله به عملیاتی حسابرسی

 افهت  سهب   که است موجود ضعفی نقا  یا ها چالش عملیاتی حسابرسی انجام مراحل در هک است

 .گردد می درآمد
 

 حسابرسی عملیاتی ها  مؤلفهابعاد  و  .(0نمودار )

حسابرسی 

 عملیاتی

 صرفه اقتصادی

 اثربخشی

 

 کارایی

 

 مالی

 غیر مالی 

 ییکارا

 نهیهز

 ییکارا

 ییدارا

کارایی مصالح و ماشین 

 آلات

 تیریمد

پروژه

 سودآوری

 

 توسعه و بهبود

 اثربخشی نتایج

 



 

  

471 

 در حوزه مسکن یاتیعمل یسحسابر یها شاخص

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

 ی پژوهششناس روش

متشهکل از دو  لحاظ رویکرد ترکیبی، به لحهاظ اسهتراتژ  آمیختهه اکتشهافی      حاضر بهپژوهش 

ادبیهات و مصهاحبه بها خبرگهان      منهد  نظهام گهام اول از طریهق مهرور    کیفی و کمهی اسهت. در    بخش

خواههد شهد. در    بنهد   دسهته  هها  مؤلفهه در قال   کدگذار اولیه احصا و در ی  فرآیند  ها شاخص

ها  احصاء شده بر اساس رو  دلفی نهایی شده و با رو  تایپی  نسهبت بهه    بخش کمی، شاخص

آمار  در بخش کیفهی و کمهی متشهکل از خبرگهان و     اقدام خواهد شد. جامعه  ها آنوزن دهی به 

نفهر از خبرگهان    03نخبگان حوزه حسابرسی و حسابرسی عملیاتی است. نمونه آمار  تحقیق شامل 

هدفمند و  گیر  نمونهو نخبگان حوزه حسابرسی و حسابرسی عملیاتی است، که با استفاده از رو  

 تجربه انتخاب شدند.از نوع قضاوتی و با در نظر گرفتن معیار تخصص و 

 های پژوهش یافته

 توزیع فراوانی مربو  به جنسیت .(0)جدول 

 درصد فراوانی فراوانی 

 جنسیت
 311 31 مرد

 1 1 زن

 سن

 21 1 01تا  11

 04 6 01تا  01

 11 0 01بالاتر از 

 سابق  کار

 30 2 سال 31تا  0

 13 0 سال 30تا  31

 04 6 سال 30بیش از 

 تحصیلات

 62 3 ارشناسیک

 21 1 کارشناسی ارشد

 30 2 دکلری

ها  حسابرسی عملیاتی در حوزه مسکن، در گام نخست مدل مفههومی   شاخصبرا  استخرا( 

تحقیق بر اساس پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخرا( گردید. در ادامه جهت ایجاد اجماع خبرگان 

 استفاده شد.دلفی و تاپسی   ها  تکنی و وزن دهی به ترتی  از 
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 مطالعات حسابرسی مطهر

 مرحله اول دلفی فازی

اسهت.  در   1.0مقدار اشهتانه آن   ساختار پرسشنامه اول بر اساس مدل مفهومی تحقیق طراحی و 

میهانگین فهاز     ازآن په  این راستا اول مقادیر فاز  مثلثی نظرها  خبرگان محاسبه خواههد شهد و   

 ته   ته     اعهداد فهاز  اسهبه  در زیهر جههت مح   شهده  ارالهه بهط  ااز رو درنتیجهه گهردد.   محاسبه می

 (.0376و همکاران،  الدین سیف؛ 0376)راهدار  و نصر،  گردد ها استفاده می شاخص

(0-0)  ̃   (           )                             

(4-0)    ∑
   
 

 

(3-0)    ∑
   
 

 

(2-0)    ∑
   
 

 

اشهاره دارد. همچنهین    گیهر   تصهمیم به شاخص   jبه فرد خبره و اندی   iدر روابط بالا اندی  

 (.0376آید )راهدار  و نصر، می به دستمقدار دیفاز  شده میانگین عدد فاز  از رابطه زیر 

(0-0)        
     

 
 

به عهدد فهاز  تبهدیل    ی و اعداد دلفی فاز ، عبارت زبانبرا  فاز  ساز  اعداد، ابتدا بر اساس 

محاسهبه  میهانگین فهاز  از امتیهازات    (، 0-2( تها ) 0-0ها  ) رابطه با استفاده از  بعدازآنگردد و  می

 خواههد شهد.  فهاز  بهه عهدد قطعهی تبهدیل      (، میانگین 0-0ه)رابط با استفاده از ازآن پ و  گردد  می
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یسحسابر یها شاخص

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

. در ایهن  آورده شهده اسهت   (،4)ل دلفی، در جهدول  نتایج کلیه محاسبات فاز  ساز  در مرحله او

 است. شده گرفته(، در نظر 1.0پژوهش عدد آستانه )
 دلفی فاز  مرحله اول نتایج .(4)جدول 

 وضعیت
میانگین فازی 

 زدایی شده

 میانگین فازی مثلثی
 ردیف نام شاخص

Min M Max 

 1 ای عملکرد بودج  0.923 0.769 0.538 0.744 تائید

 2 فرج  تدافعی 0.865 0.635 0.385 0.628 دتائی

 3 نسبت هزین  سرمای  ب  درممد عملیاتی 0.904 0.75 0.5 0.718 تائید

 4 ب  نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره  0.846 0.635 0.385 0.622 تائید

 5 یافل  اخلصاصزمان  0.885 0.692 0.442 0.673 تائید

 6 سبت هزین  منابع انسانی ب  درممد عملیاتین 0.904 0.692 0.442 0.679 تائید

 7 هزین  تجهیزات ب  درممد عملیاتی 0.904 0.692 0.442 0.679 تائید

 0.962 0.769 0.519 0.75 تائید
نسبت سود عملیاتی/)هزین  اداری، 

 عمومی و فروش+هزین  سرمای (
8 

 0.942 0.731 0.481 0.718 تائید
 شده امتمنسبت درممد عملیاتی ب  بهای 

 عملیات
9 

 10 سهم سربار نسبت ب  بخش خصوصی 0.923 0.731 0.481 0.712 تائید

 11 بار مالی وام 0.885 0.673 0.423 0.66 تائید

 12 کارکرد نیروی انسانی 0.827 0.577 0.327 0.577 تائید

 13 گردش دارایی 0.615 0.365 0.115 0.365 رد

 14 وصول مطالبات دوره 0.885 0.654 0.404 0.647 تائید

 15 دوره گردش کالا 0.865 0.635 0.385 0.628 تائید

 0.885 0.673 0.423 0.66 تائید
دوره گردش عملیات کالا ب  سرمای  در 

 گردش
16 

 17 گردش سرمای  جاری 0.885 0.692 0.462 0.679 تائید

 18 دفعات واریز بسلانکاران 0.808 0.577 0.327 0.571 تائید

 19 دوره واریز بسلانکاران 0.827 0.596 0.365 0.596 تائید
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 مطالعات حسابرسی مطهر

 وضعیت
میانگین فازی 

 زدایی شده

 میانگین فازی مثلثی
 ردیف نام شاخص

Min M Max 

 20 کار پایدرصد پرت مصالح  0.769 0.596 0.385 0.583 تائید

 21 ملات ماشینراندمان کاری  0.904 0.75 0.5 0.718 تائید

 0.923 0.769 0.519 0.737 تائید
صرف شده  زمان مدتکارایی زمانی )

 های مشاب ( نسبت ب  پروژه
22 

 23 تعدی  وضعیت صورت 0.654 0.423 0.25 0.442 رد

 24 کاری دوبارههزین   0.808 0.673 0.442 0.641 تائید

 0.865 0.692 0.462 0.673 تائید
کالای فروش رفل   شده تمامکنلرل بهای 

 )سود ناخالص /فروش خالص(
25 

 0.846 0.673 0.423 0.647 تائید
های عملیات )سود عملیاتی/  کنلرل هزین 

 وش خالص(فر
26 

 27 بازده فروش 0.846 0.654 0.423 0.641 تائید

 28 بازده ارزش ویژه 0.904 0.673 0.423 0.667 تائید

 29 بازده دارایی 0.923 0.673 0.423 0.673 تائید

 30 بازده سرمای  در گردش 0.885 0.635 0.385 0.635 تائید

 31 سنجش سودمندی وام 0.692 0.192 0.192 0.442 رد

 32 وساز ساختارتقا تکنولوژی سطح  0.769 0.615 0.404 0.596 تائید

 33 وساز ساختتوسع  حجم  0.788 0.596 0.346 0.577 تائید

 34 رشد درممد عملیاتی 0.923 0.731 0.481 0.712 تائید

 35 نفعان ذیرضایت  0.827 0.692 0.481 0.667 تائید

 36 اثربخشارتباط  0.885 0.673 0.423 0.66 تائید

 0.942 0.712 0.462 0.705 تائید
بودن دسلیابی ب  خروجی  موقع ب 

 )اثربخشی زمانی(
37 

 0.942 0.75 0.5 0.731 تائید
)بهای  شده تماماثربخشی بهای 

 تحویلی/بهای قرارداد(
38 

 

 شاخص توسط اعضا  خبرگان تالید شده است. 36 نظرسنجی اولدر مرحله 
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یسحسابر یها شاخص

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

 مرحله دوم دلفی فازی

ابتههدا   مرحلههه دوم پرسشههنامه مرحلههه دوم کههه حههاو  ، پرسشههنامه اول دلفههی بههه همههراه     در

و  گهردد  مهی از نظرات خبرگان، میانگین قطعی شهده دوره اول  طراحهی    شده استخرا(ها   شاخص

برا  خبرگان ارسال خواهد شد. هد  از قرار دادن میانگین قطعی شده دوره اول آگهاهی اعضها    

 باشد. ها در مرحله اول می اخصخبره از میانگین ش

-0) هها   رابطهه در مرحله دوم، همانند مرحله اول به کم   شده اراله ها  پاس نتایج  شمار  

است. همچنین میزان اختلا  مرحله اول و دوم نظرسنجی نیز آورده شهده   شده تحلیل(، 0-0( تا )0

 نظرسهنجی  مرحلهه  ود  کهه  درصهورتی  ،(4114) 0همکهارانش  و لهین  چنهگ  نظهر  بهر اسهاس  است. 

دیگهر ادامهه داده    نظرسهنجی  فراینهد  ،(، داشهته باشهند  1.0حد آستانه خیلهی کهم )   از کمتر اختلافی

 است. شده حاصل اجماع و نخواهد شد
 نتایج دور دوم دلفی فاز  .(3)جدول

اخللاف مرحل  

 اول و دوم

میانگین فازی 

 زدایی شده

 میانگین فازی مثلثی

 ردیف نام شاخص

Min M Max 

 3 ای عملکرد بودج  31111 11933 11413 11910 1136

 2 فرج  تدافعی 11330 11600 11010 11604 11139

11139 11414 11039 11469 11921 
نسبت هزین  سرمای  ب  درممد 

 عملیاتی
1 

 0 ب  نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره  11330 11641 11021 1166 11113

 0 یافل  اخلصاصزمان  11910 11413 11033 11410 11112

11119 11433 11033 11413 11902 
نسبت هزین  منابع انسانی ب  

 درممد عملیاتی
6 

11311 11432 11003 11313 11933 
هزین  تجهیزات ب  درممد 

 عملیاتی
4 

 

1 Nameet al 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهمطالعات حسابرسی مطهر  400
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اخللاف مرحل  

 اول و دوم

میانگین فازی 

 زدایی شده

 میانگین فازی مثلثی

 ردیف نام شاخص

Min M Max 

11139 11469 11013 11433 11933 

نسبت سود عملیاتی/)هزین  

اداری، عمومی و فروش+هزین  

 سرمای (

3 

11113 11406 11039 11469 11933 
نسبت درممد عملیاتی ب  بهای 

 عملیات شده تمام
9 

11139 11413 110 1140 11902 
سهم سربار نسبت ب  بخش 

 خصوصی
31 

 33 بار مالی وام 11360 11600 11010 11603 -11139

 32 کارکرد نیروی انسانی 11313 11003 11113 11003 -11139

 31 گردش دارایی 11096 11106 11196 11106 -11139

 30 دوره وصول مطالبات 11910 11641 11021 11664 1112

 30 دوره گردش کالا 11306 11096 11106 11096 -11112

11139 11649 11002 11692 11910 
دوره گردش عملیات کالا ب  

 سرمای  در گردش
36 

 34 گردش سرمای  جاری 11921 11413 11033 11432 11111

 33 دفعات واریز بسلانکاران 11324 11096 11106 1109 11139

 39 دوره واریز بسلانکاران 11360 11630 11160 11630 11139

 21 کار پایدرصد پرت مصالح  11324 11600 11021 11610 11102

 23 ملات ماشینراندمان کاری  11910 1140 110 11433 1

11139 11406 11013 11433 11902 
صرف  زمان مدتزمانی ) کارایی

 های مشاب ( شده نسبت ب  پروژه
22 

 31111 11933 11413 11910 تائید
نسبت اسلفاده از مواد و مصالح 

 ملرمربعدر هر 
21 

 20 تعدی  وضعیت صورت 11610 11010 11213 11021 -11139
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

اخللاف مرحل  

 اول و دوم

میانگین فازی 

 زدایی شده

 میانگین فازی مثلثی

 ردیف نام شاخص

Min M Max 

 20 کاری دوبارههزین   11324 11692 11062 1166 11139

11131 11636 11062 11432 11330 
کالای فروش  شده تمامکنلرل بهای 

 رفل  )سود ناخالص /فروش خالص(
26 

1112 11664 11002 11692 11360 
های عملیات )سود  کنلرل هزین 

 عملیاتی/ فروش خالص(
24 

 23 بازده فروش 11330 11692 11002 11641 11112

 29 بازده ارزش ویژه 11921 11692 11002 11636 11139

 11 بازده دارایی 11902 11692 11002 11692 11139

 13 بازده سرمای  در گردش 11910 11600 11010 11600 11139

 12 سنجش سودمندی وام 11641 11021 11341 11021 -11139

11131 11619 11010 11610 11433 
ارتقا تکنولوژی سطح 

 وساز ساخت
11 

 10 وساز ساخت توسع  حجم 11313 11630 11160 11096 11139

 10 رشد درممد عملیاتی 11902 1140 110 11413 11139

 16 نفعان ذیرضایت  11902 11306 11096 11490 11300

 14 ارتباط اثربخش 11910 11692 11002 11649 11139

11139 11420 11033 11413 11962 
بودن دسلیابی ب  خروجی  موقع ب 

 )اثربخشی زمانی(
13 

11139 1140 11039 11469 11962 
)بهای  شده تماماثربخشی بهای 

 تحویلی/بهای قرارداد(
19 

 31111 11902 11692 11343 تائید
مطابقت با اهداف و اسلراتژی 

 سازمان بلندمدت
01 

 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهمطالعات حسابرسی مطهر  401

 مطالعات حسابرسی مطهر

-2-3-4ها   ها  ردیف ، اعضا  خبرگان در شاخصدهدنشان می (3)جدول  که  گونه همان

0-6-2-7-01-02-06-02-07-40-44-40-46-49-42-47-31-30-33-32-30-36-39-32  

 اعضها بهه  بنهابراین  سهایر     باشهد  مهی (، 1.0تفاوت نظر مرحله ی  و دو کمتر از آستانه خیلهی کهم )  

 شهاخص  0گردد و فقهط بهرا     درباره معیارها  مذکور متوقف می نظرسنجیاند. لذا  اجماع رسیده

هها  کمهی    اسهت در تحقیهق حاضهر بهه شهاخص      ذکر شایانیابد  می  ادامه  21-36-43-9-  ردیف

هها  کیفهی )خصوصهیاتی کهه یه  واحهد مسهکونی را بهرا           تر  شده است و شاخص توجه بیش

تهر  شهده    سهازد(، توجهه کهم    زندگی خانوادگی مطلوب می انفعالاتزیست خانوار و انجام فعل و 

ر دامنهه خیلهی کهم    د00،04،03،02،00،42،34ها  ردیف   صبرا  شاخ آمده دست بهاست.  امتیاز 

  . شوند میحذ   نظرسنجیمعیار از  9است لذا این  قرارگرفته

 نتایج مرحله سوم دلفی فازی

و بهرا     گهردد  مهی در مرحله سوم دلفی فاز  هماننهد مراحهل قبهل پرسشهنامه جدیهد طراحهی       

هها  کهه  خبرگهان در مرحلهه دوم پیشهنهاد       شهاخص   دیگهر  عبهارت  بهه خبرگان ارسال خواهد شد.  

 آورده شده است.(، 2)در جدول  شوند نتایج میدر این مرحله  در پرسشنامه قرار داده اند.  ودهنم
 نتایج دور سوم دلفی فاز  .(2)جدول

اخللاف مرحل  

 دوم و سوم

میانگین فازی 

 زدایی شده

 ردیف نام شاخص میانگین فازی مثلثی

Min M Max 

 3 ای عملکرد بودج  3 11933 11413 11910 1

11139 11313 11044 11324 3 
هزین  تجهیزات ب  درممد 

 عملیاتی
2 

1 11910 11413 11933 3 
نسبت اسلفاده از مواد و 

 ملرمربعمصالح در هر 
1 

 0 نفعان ذیرضایت  3 11306 11096 11490 1

1 343 11692 11902 3 
مطابقت با اهداف و 

 سازمان بلندمدتاسلراتژی 
0 



 

  

400 

 در حوزه مسکن یاتیعمل یسحسابر یها شاخص

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

وم دهها در مرحلهه   شود تفاوت میانگین تمامی شاخصمشاهده می ،(2)که در جدول  طور همان

دههد در ایهن بخهش نیهز بهه اجمهاع       شهده اسهت کهه نشهان مهی      (، 1.0)وم دلفی فاز  کمتهر از  سو 

انهد   شهده  تالیدسوم دلفی  دوم و ها  پژوهش که در دور . همچنین تمامی شاخصاست شده حاصل

ایهن دامنهه    معمهولاا کهه   ،(4100ارند )موسو  و همکاران، دارا  میانگین بالاتر از دامنه خیلی کم د

 تایپی در ادامه به رو   اند و نهایی شده تالیدها شود. پ  تمامی شاخصدر نظر گرفته می (،1.3)

 شوند. وزن دهی می

 وزن دهی با تاپسیس فازی

 گیهر   یمتصهم ، ماتریسی از معیارهها  چندگانهه   بند  رتبهو  گیر  تصمیمدر بسیار  از مسالل 

هها  موجهود بها توجهه بهه       شهود و فرآینهد  جههت یهافتن بهتهرین گزینهه از بهین گزینهه         تشکیل می

هها    در ایهن فرآینهد، مهدل    مورداسهتفاده ها   مدل ترین مهم. شود طی می موردبررسیها   شاخص

و ...  AHP ،TOPSIS هها  گونهاگونی ماننهد    بهوده کهه شهامل تکنیه      معیهار  چنهد   گیر  تصمیم

مجهاز بهوده و    هها  آنهها در   تکنی  تاپسی  مدلی جبرانی است کهه مبادلهه بهین شهاخص     .باشند می

تواند توسط تغییر  مخالف در شاخص دیگر جبران شهود. ایهن رو     تغییرات در ی  شاخص می

ه به  گیر  تصمیماز نوع  مسولهبر اساس این رو  هر  .توسط هوآنگ و یون اراله شد 0720در سال 

ی  سیسهتم هندسهی    عنوان بهتوان  شاخص مورد ارزیابی قرار گیرد را می n لهوسی بهگزینه که  m ا

از  مهوردنظر بعهد  در نظهر گرفهت. در ایهن رو  فاصهله گزینهه        n نقطه در ی  فضها   m  شامل

گزینه انتخابی باید دارا  کمتهرین فاصهله از    که طور  بهشود  مثبت و منفی در نظر گرفته می ایدلال

 لابنابراین با توجه به فرآیند بها . منفی داشته باشد ایده آلترین فاصله را از  و بیشبوده  ایدلال حل راه

اسهت. کهه    شده ادغام. جدول زیر، ماتری  نظرات آورده شده است(، 0)در جدول  بند  رتبهنتایج 

 اند. شده ادغامتحقیق  ها  دادهفاز  تمامی  صورت به

 

 

 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهمطالعات حسابرسی مطهر  400

 مطالعات حسابرسی مطهر

 شده ادغام(  ماتری  نظرات 0جدول )

 قلصادیصرف  ا

          شاخص

 8.6667 8.6000 7.6667 ای عملکرد بودج 

 7.4000 6.2667 4.6667 فرج  تدافعی

 7.8667 7.0667 5.6667 نسبت هزین  سرمای  ب  درممد عملیاتی

 7.4667 6.3333 4.7333 ب  نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره 

 7.8667 7.0000 5.5333 یافل  اخلصاصزمان 

 8.0667 7.1333 5.5333 نسبت هزین  منابع انسانی ب  درممد عملیاتی

 8.6667 8.0667 6.6000 هزین  تجهیزات ب  درممد عملیاتی

 کارایی

 8.4667 7.7333 6.2000 نسبت سود عملیاتی/)هزین  اداری، عمومی و فروش+هزین  سرمای (

 8.4667 7.6667 6.0667 عملیات شده تمامنسبت درممد عملیاتی ب  بهای 

 8.0667 7.2000 5.6667 سهم سربار نسبت ب  بخش خصوصی

 7.6667 6.6000 5.0000 دوره گردش عملیات کالا ب  سرمای  در گردش

 7.8667 6.9333 5.4000 گردش سرمای  جاری

 6.8000 5.4667 3.8667 دفعات واریز بسلانکاران

 7.2000 5.9333 4.2667 دوره واریز بسلانکاران

 6.8000 5.8667 4.6000 کار پایدرصد پرت مصالح 

 7.6000 6.8000 5.4667 ملات ماشینراندمان کاری 

 8.6667 8.6000 7.6667 ملرمربعنسبت اسلفاده از مصالح در هر 

 8.0667 7.3333 5.9333 مشاب ( های پروژهصرف شده نسبت ب   زمان مدتکارایی زمانی )

 6.8667 6.0000 4.8000 کاری دوبارههزین  
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یسحسابر یها شاخص

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

 اثربخشی

 6.8667 6.0000 4.8000 کالای فروش رفل  )سود ناخالص /فروش خالص( شده تمامکنلرل بهای 

 7.2000 6.2000 4.8000 های عملیات )سود عملیاتی/ فروش خالص( کنلرل هزین 

 7.4667 6.4000 4.8667 بازده فروش

 7.8667 6.8000 5.1333 بازده ارزش ویژه

 8.0667 7.0000 5.2667 یبازده دارای

 7.6667 6.4667 4.7333 بازده سرمای  در گردش

 6.3333 5.4000 4.2667 وساز ساختارتقا تکنولوژی سطح 

 6.4000 5.0000 3.4667 وساز ساختتوسع  حجم 

 8.0667 7.2000 5.6667 رشد درممد عملیاتی

 8.0667 7.5333 6.3333 نفعان ذیرضایت 

 8.4667 7.7333 6.2000 ارتباط اثربخش

 8.2667 7.3333 5.6667 بودن دسلیابی ب  خروجی )اثربخشی زمانی( موقع ب 

 8.2667 7.4667 5.9333 )بهای تحویلی/بهای قرارداد( شده تماماثربخشی بهای 

 8.6667 8.4667 7.4000 سازمان بلندمدت  مطابقت با اهداف و اسلراتژی

 (. ماتری  نرمال شده6جدول )

 صادیصرف  اقل

          شاخص

 1.1304 1.0000 0.8846 ای عملکرد بودج 

 0.9652 0.7287 0.5385 فرج  تدافعی

 1.0261 0.8217 0.6538 نسبت هزین  سرمای  ب  درممد عملیاتی

 0.9739 0.7364 0.5462 ب  نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره 

 1.0261 0.8140 0.6385 یافل  اخلصاصزمان 

 1.0522 0.8295 0.6385 نسبت هزین  منابع انسانی ب  درممد عملیاتی

 1.1304 0.9380 0.7615 هزین  تجهیزات ب  درممد عملیاتی



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهمطالعات حسابرسی مطهر  401

 مطالعات حسابرسی مطهر

 کارایی

 1.1043 0.8992 0.7154 نسبت سود عملیاتی/)هزین  اداری، عمومی و فروش+هزین  سرمای (

 1.1043 0.8915 0.7000 عملیات شده تمامنسبت درممد عملیاتی ب  بهای 

 1.0522 0.8372 0.6538 سهم سربار نسبت ب  بخش خصوصی

 1.0000 0.7674 0.5769 دوره گردش عملیات کالا ب  سرمای  در گردش

 1.0261 0.8062 0.6231 گردش سرمای  جاری

 0.8870 0.6357 0.4462 دفعات واریز بسلانکاران

 0.9391 0.6899 0.4923 دوره واریز بسلانکاران

 0.8870 0.6822 0.5308 کار پایدرصد پرت مصالح 

 0.9913 0.7907 0.6308 ملات ماشینراندمان کاری 

 1.1304 1.0000 0.8846 ملرمربعنسبت اسلفاده از مصالح در هر 

 1.0522 0.8527 0.6846 مشاب ( های پروژهصرف شده نسبت ب   زمان مدتکارایی زمانی )

 0.8957 0.6977 0.5538 کاری دوبارههزین  

 اثربخشی

 0.9279 0.7087 0.5538 کالای فروش رفل  )سود ناخالص /فروش خالص( شده تمامکنلرل بهای 

 0.9730 0.7323 0.5538 های عملیات )سود عملیاتی/ فروش خالص( کنلرل هزین 

 1.0090 0.7559 0.5615 بازده فروش

 1.0631 0.8031 0.5923 بازده ارزش ویژه

 1.0901 0.8268 0.6077 بازده دارایی

 1.0360 0.7638 0.5462 بازده سرمای  در گردش

 0.8559 0.6378 0.4923 وساز ساختارتقا تکنولوژی سطح 

 0.8649 0.5906 0.4000 وساز ساختتوسع  حجم 

 1.0901 0.8504 0.6538 رشد درممد عملیاتی

 1.0901 0.8898 0.7308 نفعان ذیرضایت 

 1.1441 0.9134 0.7154 ارتباط اثربخش

 1.1171 0.8661 0.6538 بودن دسلیابی ب  خروجی )اثربخشی زمانی( موقع ب 

 1.1171 0.8819 0.6846 )بهای تحویلی/بهای قرارداد( شده تماماثربخشی بهای 

 1.1712 1.0000 0.8538 سازمان بلندمدت  مطابقت با اهداف و اسلراتژی
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یسحسابر یها شاخص

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

. بر اسهاس ایهن   باشد می شده استخرا( ها  شاخص  بند رتبهمربو  به وزن دهی و  (،6) جدول

ی اتیه به درآمد عمل زاتیتجه نهیهز ،  ا عملکرد بودجه ها  شاخصنتایج در معیار صرفه اقتصاد ، 

. انهد  دادهاول تا سهوم را بهه خهود اختصها       ها  رتبه یاتیبه درآمد عمل یمنابع انسان نهیهز نسبتو 

نسهبت سهود   ، مترمربهع اسهتفاده از مصهالح در ههر     نسهبت  هها   شاخصدر معیار کارایی،  طور همین

 شهده  تمهام   به بها یاتیدرآمد عمل نسبتو  (هیسرما نهیو فرو +هز یعموم ، ادار نهی/)هزیاتیعمل

با اههدا    مطابقت  ها  شاخصدر معیار اثربخشی،  درنهایت. رادارنداول تا سوم  ها  رتبه اتیعمل

اول تا سوم را بهه خهود    ها  رتبه نفعان ذ  تیرضاو  اثربخش ارتبا ، سازمان بلندمدت   و استراتژ

 .اند دادهاختصا  
 ها با استفاده از تاپسی  فاز  شاخص از تحلیلنتایج حاصل  ( 9)جدول

 CL ها شاخص ها مؤلف  ابعاد
رتب  در 

 بعد

رتب  

 نهایی

صرف  

 اقلصادی

 مالی

 2 3 0.9139 ای  عملکرد بودج 

 20 4 0.6858 فرج  تدافعی

 30 0 0.7646 نسبت هزین  سرمای  ب  درممد عملیاتی

 غیرمالی

 22 6 0.6931 ب  نرخ بازده دارایی مؤثرنسبت بهره 

 34 0 0.7582 یافل  اخلصاصزمان 

 30 1 0.7717 نسبت هزین  منابع انسانی ب  درممد عملیاتی

 1 2 0.8630 هزین  تجهیزات ب  درممد عملیاتی

 کارایی

 هزین  کارایی

نسبت سود عملیاتی/)هزین  اداری، عمومی 

 و فروش+هزین  سرمای (
0.8305 2 0 

 شده تمامنسبت درممد عملیاتی ب  بهای 

 عملیات
0.8241 1 6 

 31 6 0.7781 سهم سربار نسبت ب  بخش خصوصی

 کارایی دارایی

 23 3 0.7193 دوره گردش عملیات کالا ب  سرمای  در گردش

 33 0 0.7519 ی  جاریگردش سرما

 11 32 0.6072 دفعات واریز بسلانکاران

 24 31 0.6533 دوره واریز بسلانکاران

کارایی مصالح و 

 ملات ماشین

 23 33 0.6434 کار پایدرصد پرت مصالح 

 39 4 0.7374 ملات ماشینراندمان کاری 

 2 3 0.9139 ملرمربعنسبت اسلفاده از مصالح در هر 
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 مطالعات حسابرسی مطهر

 CL ها شاخص ها مؤلف  ابعاد
رتب  در 

 بعد

رتب  

 نهایی

 یت پروژهمدیر

صرف شده نسبت  زمان مدتکارایی زمانی )

 مشاب ( های پروژهب  
0.7908 0 33 

 26 9 0.6570 کاری دوبارههزین  

 اثربخشی

 سودموری

کالای فروش رفل   شده تمامکنلرل بهای 

 )سود ناخالص /فروش خالص(
0.6711 32 20 

های عملیات )سود عملیاتی/  کنلرل هزین 

 فروش خالص(
0.6935 33 21 

 23 31 0.7193 بازده فروش

 36 3 0.7554 بازده ارزش ویژه

 32 4 0.7756 بازده دارایی

 21 9 0.7223 بازده سرمای  در گردش

 توسع  و بهبود

 29 31 0.6094 وساز ساختارتقا تکنولوژی سطح 

 13 30 0.5740 وساز ساختتوسع  حجم 

 31 6 0.7948 رشد درممد عملیاتی

 اثربخشی نلایج

 4 1 0.8268 نفعان ذیرضایت 

 0 2 0.8481 ارتباط اثربخش

بودن دسلیابی ب  خروجی )اثربخشی  موقع ب 

 زمانی(
0.8087 0 9 

)بهای  شده تماماثربخشی بهای 

 تحویلی/بهای قرارداد(
0.8215 0 3 

 بلندمدت  مطابقت با اهداف و اسلراتژی

 سازمان
0.9195 3 3 

   ها شنهادیپی و ریگ هجینت

د نرخ صعود  قیمت مواد و مصالح و ها  تورم و رش ها  اخیر در حوزه مسکن چالش در سال

بوده است که در این تحقیق به برخهی از   رو روبهها  عملیاتی  ها  جواز ساخت و سایر هزینه هزینه

تیجهه کلهی   ن در یه   اسهت.  شهده  پرداختهه ها  ایهن حهوزه     ها جهت کمتر شدن آسی این شاخص

اصهلی    هها    از مسهوولیت توان بیان نمود که رسیدن به عملیات کارا و اثربخش در حوزه مسکن  می
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 در حوزه مسکن یاتیعمل یسحسابر یها شاخص

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مطالعات حسابرسی مطهر

 در راسهتا  رسهیدن بهه    سهازمان، عملیهات و کنتهرل مهدیریت      مدیریت است. ساختار نظام مدیریت

پهژوهش نشهان    هها   سهؤال از بررسهی   آمهده  دسهت  بهه نتایج طراحی گردد.  اثربخشعملیات کارا و 

ی، در معیهار صهرفه   اتیه عمل یو حسابرسه  یخبرگان و نخبگان حوزه حسابرسه  دهد که از دیدگاه می

منهابع   نهه یهز نسهبت ی و اتیبه درآمد عمل زاتیتجه نهیهز،  ا عملکرد بودجهها   اقتصاد ، شاخص

در معیهار   طهور  همهین انهد.   اول تا سوم را به خهود اختصها  داده   ها  رتبه یاتیبه درآمد عمل یانسان

 ، ادار نهه ی/)هزیاتینسهبت سهود عمل  ، مترمربعاستفاده از مصالح در هر  نسبتها   کارایی، شاخص

اول تها   ها  رتبه اتیعمل شده تمام  به بها یاتیدرآمد عمل نسبتو  (هیسرما نهیو فرو +هز یعموم

 تبلندمهد    بها اههدا  و اسهتراتژ    مطابقتها    در معیار اثربخشی، شاخص درنهایت. رادارندسوم 

 اند. سوم را به خود اختصا  داده اول تا ها  رتبه نفعان ذ  تیرضاو  اثربخش ارتبا ، سازمان

 بنهد   رتبهه شود با توجه به نتایج  مسکن پیشنهاد می وساز ساختها  فعال در صنعت  به شرکت 

عملیهاتی از رتبهه    درآمهد ا  و هزینه تجهیزات بهه   ها  ابعاد صرفه اقتصاد  عملکرد بودجه شاخص

 صهورت  بهه در زمهان و هزینهه    جهویی  صرفهبالایی برخوردار هستند، لذا عملیات خود را در راستا  

هها  ابعهاد کهارایی، بهه      شهاخص  بند  رتبهبهبود بخشند و همچنین با توجه به نتایج  اثربخشکارا و 

ا  در راسهت  مترمربهع گردد عوامل مؤثر بهر  میهزان اسهتفاده از مصهالح در ههر       ها پیشنهاد می شرکت

هها  ابعهاد اثربخشهی،     توسعه و بهبود عملیات،  بررسی شود. و از طرفی با توجهه بهه نتهایج شهاخص    

از رتبه بالایی برخوردار است بر همین  اثربخشسازمان و ارتبا   بلندمدتها   مطابقت با استراتژ 

. ارگیرندک بهدر جهت افزایش بازدهی خود  مؤثرشود تا راهکارها   ها پیشنهاد می اساس به شرکت

شهود کهه بهه مقایسهه نتهایج دو       به مطالعات آتی پیشنهاد مهی  موردبررسیبا توجه به ماهیت موضوع 

بر میهزان اسهتفاده از عملکهرد حسابرسهی داخلهی       مؤثرعوامل  بند  رتبهرویکرد منطقی و فاز  در 

جیده شهود.  پرداخته شود تا تفاوت این دو رویکرد و میزان اعتبار هری  بر اساس شرایط واقعی سن

هها    است، لهذا از آزمهون    تاپسی  فازدر تحقیق حاضر  بند  رتبههمچنین با توجه به اینکه شیوه 

  فریدمن وزن دهی صورت گیرد و با نتایج این تحقیق مقایسه شود.
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