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 مقدمه و بیان مسئله

ها، ار ش محصددو و خ م ماو  ا ا  رقابت جهانی موجب شدد ا ا ددت از  ددا ما افزایش 

ی  دستد ا اعاتاو م یری ی ا دت از م یریت ی این امر، تو دهزفرخش مود را بهبود بخشدد     مز

از چدسن  ست می محا باو  را قادر بز ردیابی مش ریا ، افزایش اارایی تولس  خ م یریت هزیدز اد 

های  گسریی صحسح محصول در تصمساگسرد  دانت ن بهای تمام ش ا را نسز در بر می  ش ا بهای تمام  

ی محصدول دشدوار ا دت  گذاری، نقشدی یساتی دارد  اما تموما  تهسسن بهای تمام شد ا رقاب ی خ قسمت

  ها برایشون ، در یالی از بتساری ا  هزیدزها بز آ انی بز محصو و ماص ردیابی میبرمی هزیدز

های غسرمتد قسا بز محصدو و  شدون  خ تتدهسا این هزیدزی خ دسهی ا  محصدو و تحمم میگتد را 

تر شدد   فراید  تولس ، این دشددواری افزایش یاف ز خ  گوناگو  هموارا دشددوار بودا ا ددت  با مزانسزا 

ا تر محصدول شد ی نادر دتهای غسرمتد قسا خ بدابراین بهای تمام شد ا مدجر بز افزایش درصد  هزیدز

 ا ت 

ابی خ یدزها، عرایی یک  دستد ا هزیامرخ ا با توجز بز نقش اعاتاو صدحسح در تصدمسا گسری

ر خ همزارا ، قا دا  و)  محا دبز صدحسح بهای تمام شد ا م ماو، ا  اهمست ماصدی برموردار ا دت

را  ای ا ت از امسهای نوآخرانزهای  ا ا  آ ، رخش(   دستد ا بهایابی بر مبدای فهالست خ نتدم۱۳۹۵

ی محصددول ایجاد ی اعاتاو به ری ا  بهای تمام شدد ا بز مسزا   یادی تمومست یاف ز خ جهت ارائز

داری  های بهایابی بر مبدای فهالست بز عور مدا ددبی اجرا خ ن زشدد ا ا ددت  در صددورتی از  ددستدد ا

های  دستد ا  ادد  خ تموما  نتدبت بزهای غسرمتد قسا را بر مبدای مصدرم مداب ، تتدهسا میشدون ، هزیدز

 ادد  تری را ارائز میی محصول صحسح د ی تخصسص هزیدز، بهای تمام ش ا 

های اعاتاتی  بز جای  ددستدد ا های ج ی  بهایابی بر مبدای فهالست،جای زین ارد   ددستدد ا

ای در های تم ا ها اغلب  سچس ا هتد د  خ چالشای نستدت  این  دستد اق یمی بهایابی موضدو   دادا 

( خ با خجود مزایای بالقوا 200۱اددد  )ادد ی خ افلدک گریو ،  دددا ی خ اجرا ایجداد میدا رابطدز با  سدا

قابم توجهی از ا   سادا  دا ی این  دستد ا  ار شد ا ا دت، رخشدن ا دت از ا د قرار هر فداخری 

گذاری قابم های بهایابی بر مبدای فهالست، متدد لزم  ددرمایزتوان   رهزیدز باشدد    ددستدد اج ی  می

ها،  آخری دادا هتددد دد   خلی ا  آ  جا از این  دددستددد اهای عرایی م ل خ جم ر هزیددزمایظدز د
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گذارد، توامم رف اری مربوط ادد  از بر افراد  یادی در یک شددرات تیرسر میاعاتاتی ایجاد می

 بز  سادا  ا ی خ اجرای آ  ا  اهمست بسش ری برموردار ا ت 

های  یادی مواجز شددود چرا از اعاتاو  ا مخالفتتوان  بآمسز این  ددستدد ا میاجرای موفقست

ده   برای مثال، آرگریا خ  تهسز شد ا تو دآ آ ، بتدساری ا  م یرا   دا ما  را تحت تیرسر قرار می

( بز خضدهس ی اشدارا دارن  از در آ ، افراد،  مانی از اعاتاو  دست ا بهایابی بر مبدای ۱۹۹4اپا  )

ها ته ی آمسز باش ، د ت بز جریاناو ت افهی ای برای آ بالقوا   آخر خ بز عورفهالست، بتسار مجالت

توان  مدجر بز شدددزتدددت  ها، می دددا ی شدددون   ناتوانی در غلبدز بر مخدالفدت ندد  تا مان  ا   سدادا می

 دا ی این  دستد ا شدود  یک تلت مها این مقاخمت از تموما  در م و ، ی تاش برای  سادا  رهزیدز

ها بر یقوق خ مزایای ضددو  ا ددت از ارری از تخصددسص مج د هزیدزتدوا  نشدد ا ا ددت این مو

ها دارد، چ ونز یمایت آنا  ا   ددستدد ا بهایابی ج ی  را تحت تیرسر  م یرا  خ ار یابی تملزرد آ 

هدای غسرمتددد قسا را مجد دا   دهد   بدز دلسدم این ادز  دددستددد ا بهدایدابی بر مبددای فهدالسدت هزیددزقرار می

ودآخری بهضدی ا  محصدو و بسشد ر خ بهضدی ام ر شدود  م یرا  ده ، ممزن ا دت  د تخصدسص می

متددلول آ  محصددو و نسز بز دلسم ت سسر  ددودآخری بخش مود تحت تیرسر قرار مواهد   بدابراین  

ها، بتدد  ی  ممزن ا ددت یمایت آنا  ا   ذیرش  ددستدد ا ج ی  بز ارراو مربوط بز  ددود بخش آ 

 داش ز باش  

اری افراد در هد ام  ددود خ  یا  یزتددا  نستددت خ افراد در ان ا  خاادش رف عبق تلوری چشددا

باشدددد   در ن سجز مسزا  یمایت م یرا  ا  گریز میگریز خ در  ما   یا ،  یا  ما   دددود ریتدددک

توا  در چارچوب این تلوری مطرح نمود   دستد ا بهایابی   دستد ا بهایابی بر مبدای فهالست را ها می

شدددود ادز مد یرا  حدا دددبدز بهدای تمدام شددد ا محصدددو و، موجدب میبر مبددای فهدالسدت بدا ت سسر در م

های شدرات از با محصدو و مخ لفی در رابطز هتد د ، تحت تارسر قرار گسرن   ب ین صدورو بخش

 دا ی این  دستد ا ااهش یاف ز )بز دلسم افزایش بهای  از م یر بخشدی از  دودآخری آ  در ارر  سادا 

 دستد ا بهایابی  دد ی(،  اداش اخ نتدبت بز گذشد ز ااهش تمام شد ا محصدول در این  دستد ا نتدبت بز  

 دا ی این  دستد ا افزایش داشد ز ا دت )بز دلسم  یاف ز خ م یر بخشدی از  دودآخری آ  در ارر  سادا 

اد   افزایش ار ش یا ااهش بهای تمام شدد ا محصددول(،  اداش بسشدد ری نتددبت بز قبم دریافت می

آخری( تجربدز اردا بدز مسزا  قدابدم توجهی ا  اداهش مطلوبس ی ادز مد یر بخش دخم )بدا افزایش  دددود
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ا دت  در ن سجز م یر بخش   ترااار ش تجربز شد ا تو دآ م یر بخش اخل )با ااهش  دودآخری(  

 ددا ی  ددستدد ا بهایابی بر مبدای فهالست مخالفت شدد ی تری  با ااهش  ددودآخری ای ما  با  سادا 

 یر بخش با افزایش  ودآخری بسش ر ا ت نمای  از این مسزا  مخالفت ا  افزایش موافقت م می

 مخ لف هایبخش م یرا  مسا  در فهالست مبدای بر یابیهزیدز  ذیرش گذشد ز های دال عی

 رغا تلی هاشدرات ا  بتدساری در رخیزرد این ااربرد مسزا  خلی ا دت بودا  مدا دب خ موب

 در از ا دت م ه دی موان  خجود امر، این باشد   تلتنمی ایمایظز قابم در دطح با ،  ذیرش

( خ تدها بز فق ا   ۱۳۹۳شدود )م اریمی خ بشدسری مدش،  می مشداه ا   دستد ا این دارین ز خ اجرا

توا  بز نبود ایتدددای نسا  بسشددد ر  شدددود  ا  دی ر تلم مربوعز میهای   م مح خد نمی یر دددامت

خالفت گرخهی ا  افراد چدسن مای خ هاها نتددبت بز یک چدسن  ددستدد ا  سچس ا خ گتدد ردا شددرات

اشددارا ارد  ضددرخرو انجام این تحقسق توضددسح این متددیلز ا ددت از چرا افراد ا  نظر رف اری با 

ادد   بز تبارو دی ر، دلسم اصلی  دا ی  دست ا بهایابی بر مبدای فهالست موافقت یا مخالفت می سادا 

یدابی یزی ا  تلدم تد م بدز  این  ژخهش چرایی رف داری افراد در  مسددز اجرای این  دددستددد ا خ ریشدددز

ی بسن  دستد ا  ی آ  در محسآ ایرا  ا دت خ ها چدسن این تحقسق با تیاس  بر رابطزاارگسری گتد ردا 

بهدایدابی بر مبددای فهدالسدت خ ار یدابی تملزرد خ  داداش مد یرا  خ افزخد  بحدن ندام قدار  بود  ارراو  

ی مربوط بدز تد م یمدایدت افراد در هداتواند  بدز ادامدم شددد   مبدانی نظری خ چدالشت سسراو  داداش می

 دددا ی  دددستددد ا بهدایدابی بر مبددای فهدالسدت امدک ادد   بددابراین، این  ژخهش بدز دنبدال  ی  سدادا  مسددز

 ا دخی برای این  ر دش ا دت از جا بز جایی بهای تمام شد ا ا  بخشدی بز بخش دی ر چز ارری بر 

   مواه  داشت؟یمایت م یرا  دخ بخش ا   ست ا بهایابی بر مبدای فهالست ج ی

تحقسقاو قبلی در مصددوص مخالفت با اجرای  ددستدد ا بهایابی بر مبدای فهالست، بر مایظاو 

 از  ست ا اد یچدسن ن سجز گسری م(، ۱۳77ان  برای مثال نما ی )رف اری گوناگونی تمراز داشد ز

تدوا  ابزاری قوی توان  بز  یابی، خ میهای هزیدزانقابی ا ددت در  ددستدد ابهایابی بر مبدای فهالست  

د د ر دی بز این فوای  ب خ  توجز بز   اما،   اار بردا شدودز  جهت یم مشدزاو گوناگو  م یریت ب

خ فرهدد   ددددا مدانی خ اج مداتی، فرهدد  مد یرا ،   ر دددد مایظداو رف داری ممزن بدز نظر نمی

را ا   های شدددراتتوامم مؤرر در تتدددهسا هزیدز های ار یابی م یرا ، نحوا ایجاد اد رل خشدددسوا 

دان   اما هسچ  ژخهشدددی  های رف اری مؤرر در  دددستددد ا بهایابی بر مبدای فهالست میترین  دددا ا مها
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تاادو  ارر بالقوا یمایت م یرا  در صدورتی از یقوق خ مزایا بر مبدای تملزرد هر بخش باشد  را 

 های این  ژخهش ا ت برر ی نزردا ا ت از یزی ا  دی ر نوآخری

هدا مب دی بر مبدانی نظری مطرح ی خ  سشدددسددز  ژخهش مطرح شددد ا خ فرضدددسدزدر ادامدز مبدانی نظر

گردد   ددپا رخش  ژخهش شددامم عرح آ مایش خ د دد ورالهمم آ  خ همچدسن نمونز  ژخهش  می

شدددود  در نهایت بز بحن خ  های  ژخهش تحلسم خ تفتدددسر میگردد   دددپا ن ای  خ یاف زمطرح می

 گسری  ژخهش مبادرو ش ا ا ت ن سجز

 نی نظری مبا

های غسرمتد قسا تخصدسص مج د  دا ی  دستد ا بهایابی بر مبدای فهالست، هزیدزدر صدورو  سادا 

شدود  شدون  خ ا   دودآخری برمی اا د ز میها  دودآخرتر میشدون   بدابراین برمی بخشدادا می

های غسرمتد قسا بز محصدو و مهمو   یک با ی ب خ  برد خ بامت ا دت یهدی هر تخصدسص هزیدز

شددود  ا  این رخ ممزن ا ددت مبل ی از ا  یک محصددول گرف ز شددود بز دی ری تخصددسص دادا می

 دا ی دی ا ا   سادا های  دودآخر خ  یا تصدور شدود تیرسر این موضدو  بر یمایت م یرا  این بخش

 ددستدد ا بهایابی بر مبدای فهالست نسز بز مسزا  متدداخی خ بز صددورو تزا مواه  بود از این بحن  

اد  از افراد بز صدورو مدطقی خ  ا  تلوری اق صدادی ا د ان ارد ا دت  این تلوری مطرح می  بسدی سش

 ادد  برا ای تلوری مطلوبست موردان ظار رف ار می

گسری در شددرایآ ریتددزی بسان ر ارراتی ادد  از تصددمسا( بسا  می۱۹7۹ااهدمن خ تور ددزی )

وردان ظار نا دا گار ا دت خ این تلوری در ا دت از بز عور الی با اصدول  یربدایی تلوری مطلوبست م

ی رف ار خاقهی نبودا ا ددت  افراد برای  سشددام های ای مالی نتددبت بز  ادد ا بتددساری موارد توصددسف

گریزی در  سشدددامد هدای قطهی ار ش ام ری قدائدم هتددد دد  ادز این موضدددو  مدجر بدز ریتدددک

شدود  در ن سجز تلوری  می  ذیری در صدورو خجود  یا  قطهیهایی با  دود قطهی خ ریتدکان خاب

ان ا  بز تدوا  جای زیدی برای تلوری مطلوبست موردان ظار  سشددهاد شد ا ا دت  تاب  ار ش عبق  چشدا

 ددودها ا  ها نتددبت بز  ان ا  در نایسز  ددود مقهر خ در  یا  مح ب ا ددت خ برای  یا تلوری چشددا

 ( ۱۹7۹شسب بسش ری برموردار ا ت )ااهدمن خ تور زی، 
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ان ا  در تحقسقاو یتداب اری امسر بز اار بردا شد ا خ بتدسار آ مو  شد ا ا دت  ای اتلوری چشد 

( در تحقسق مود این موضدو  را برر دی اردن  از افراد در ان خاب  20۱7ریز شدوارتز خ همزارا  )

ادد   ان ا  خ یا تلوری مطلوبست موردان ظار ا دد فادا میبسمز  ددامت مود ا  ال وی تلوری چشددا

ان ا  ا ددت از این بسان ر  ادد گا  مطابق با تلوری چشددا  داد ترجسحاو ااثر شددراتن ای  نشددا

( نسز نشدا  دادن  نقش ال وی رف اری در ۱۳۹2اهمست این تلوری ا دت  مصدلح شدسرا ی خ همزارا  )

ان ا  ار یابی گسری از بر ا ددای شددامص ت سسر یتددا ددست  ددود خ  یا  در تلوری چشدداتصددمسا

 دت بز عوری از این ت سسر یتدا دست در مدطقز  یا  نتدبت بز  دود بسشد ر ا دت  شدود بتدسار مها امی

ها چدسن مطلوبست ااهش  یا  برای م یرا  بسشددد ر ا  افزایش  دددود ا دددت  ن ای  تحقسق رقفی خ  

مهاماتی  دهام  ضدریب شدسب برآخرد شد ا در مدطقز  یا   ( ها بسان ر این ا دت از  ۱۳۹4همزارا  )

، ا  نظر ار ش ق ر مطلق مهاماتی  ددهام برآخرد شدد ا در مدطقز  ددوددر مقایتددز با ضددریب شددسب  

گذار بز  یا  در مقایتدز با  دود، یتدا دست بسشد ری دارد، بز  ده   درمایزاشد  از نشدا  میبمیبزرگ ر 

شد ا  دهای برآخرم لخ    باشد گریز میگریز خ در مدطقز  یا ،  یا تبارتی، در مدطقز  دود، ریتدک

 مانی از در  ددود هتدد د ،   ان ا ،بسدی تلوری چشدداگذارا  مطابق با  سشمایزده  از  ددرنشددا  می

ی ن   در یو ا گریزی دارگریزی خ  مانی از در  یا  هتدد د ،  ددوگسری  یا  ددوگسری ریتددک

داند   در ی فرار مالساتی میمالساو نسز محققا  تلوری چشدا ان ا  را رهساف ی نوین در توضدسح   ی ا 

ی ن ای  یاصدم ا  محا دباو در  دداریوهای مخ لف ای ما و ارائز شد ا یاای ا  مقایتدزتحقسقی  

جرایا بز    بودا خان ا  خ تلوری مطلوبست ان ظاری  تفاخو بتددسار  یاد جرائا مالساتی بسن تلوری چشددا

 ( ۱۳۹7ا ت )دهقا  خ همزارا ، تر د ت آم ا با ا  فادا ا  تلوری مطلوبست ان ظاری بتسار بزرگ

بدابراین بز دلسم این از  ددستدد ا بهایابی بر مبدای فهالست بهای تمام شدد ا محصددو و را ت سسر 

شددود خ در ن سجز م یرا  بز ترتسب با افزایش خ  تر میده ،  ددود یک بخش بسشدد ر خ دی ری اامی

شدددوند   عبق تلوری چشدددا اند ا  افزایش مطلوبسدت مد یر اخل ا  اداهش  اداهش  داداش مواجدز می

 تر ا ت م یر دخم بتسار اامطلوبست 

بر یمایت افراد ا   دستد ا بهایابی بر مبدای فهالست تیرسرگذار    توان مبایثی از می ا  دی ر یزی

  دلسم  ای بزممزن ا دت نظراو م یرا  مالی خ دی ر افراد یرفز  ا دت  افراد ایی یرفزتجربز  باشد ،

های م یریت ی  ددستدد اگسری دربارا بود  با متددائم خاقهی خ برمورداری ا  تجربز تصددمسا  آشدددا
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های رف اری خ تجربز تملی  محور خ فاق   دویزهزیدز، م فاخو ا  دانشدجویانی باشد  از اغلب تلوری

مؤرر  ABCها ا   ددستدد ا  بر مسزا  یمایت آ   توان افراد می دانش تجربی دی ر،  تبارو  بز   هتدد د 

گسری بز  ( در تحقسق مود در  مسدز شددزم ارائز اعاتاو خ تصددمسا20۱4باشدد   هرش خ همزارا  )

این ا ددد   ل ر دددس ن  از دانشدددجویا  دانش تملی امی در مصدددوص مهسارهای مها دارن  در 

تواند  مهسارهای مدا دب اتدب خ اار را تشدخسص دهد   در صدورتی از م یرا  به ر ا  هراتدی می

ی ر بسن  ددویز رف اری بسش اعمسدانی خ تصددمسماو نادر ددت ارتباط مثب ی مشدداه ا شدد   تحقسقی د

(، افزایش تجربز موجب افزایش 200۱( اما عبق  ژخهش شدفرد خ  اارااز )20۱7) دایمن خ هوتن،  

 شود گسری نمیاین  ویز در تصمسا

 یر مطرح بدا توجدز بدز مبدانی نظری خ  سشدددسددز  ار شددد ا فرضدددسدز اخل خ دخم  ژخهش بدز شدددرح 

 گردد:  می

ها )ااهش در ی محصدول آ ا  د دت رف ن یمایت م یرانی از بهای تمام شد ا   :اخل  یزسفرضد 

اند ا ی  دددستددد ا بهدایدابی بر مبددای فهدالسدت افزایش یداف دز بسشددد ر ا  افزایش  داداش مد یر( بدز دلسدم راا 

در  اداش م یر( ها ااهش یاف ز )افزایش  ی محصدول آ یمایت م یرانی ا دت از بهای تمام شد ا 

 ا ت 

 ی دا ادا س  ا  تییما  رسست  در  تفاخو زا سم  در  ا یدانشدجو خ  یایرفز افراد  نسب  :دخم  یزسفرضد 

  دارد خجود یمهدادار تفاخو تسفهال یمبدا بر یابیبها ت اس 

 پیشینۀ پژوهش  

های تخصدسص های رخشهایی از ناشدی ا  مح خدیتدر ادبساو مربوعز، در مصدوص تحریف

، نما ی خ  2002باشد ، بتدسار بحن شد ا ا دت )برای مثال بریر خ همزارا ، مب دی بر یجا  دد ی می

توان  ا  (   دستد ا بهایابی بر مبدای فهالست دارای مزایای فراخانی ا دت  این  دستد ا می۱۳۹۱ناظمی 

بهدای مددا دددب،   هایی از محصدددول نسدا  دارد خ رف دار بهدا برای تهسسن محر ق تمراز بر فهدالسدتعری

تر  ی صدددحسحهای غسرمتددد قسا ارائز ده  از مدجر بز بهای تمام شددد ا تری ا  هزیدزتخصدددسص دقسق

 ددا د از تصددمسماو یساتی مثم ها را قادر میشددود  این افزایش در دقت، شددراتمحصددول می

خرخد خ مرخج بز با ار را به ر اتخا  نماید   در برمی تحقسقاو بز مزایای  دددستددد ا    گذاری خقسمت
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محسطی خ در ن سجز تصدمسماو به ر  های  یتدتتر هزیدزبهایابی بر مبدای فهالست جهت محا دبز دقسق

یابی  (   دستد ا هزیدز20۱2، تتدای خ همزارا ،  20۱۱نسز اشدارا شد ا ا دت )جسد  خ  دان  اسد ، 

های بانزی نسز دارای  دودمد ی نتدبت بز  دستد ا  دد ی چدسن در یو ا فهالستفهالست هابر مبدای  

، ۱۳۹۵، مشددایخی خ یزدانسا ، ۱۳86، ر دد می خ رضددایت،  ۱۳82باشدد  )ترب ما ار خ ناصددری،  می

 شدد ا  تمام بهای محا ددبز برای  ددستدد ا (  بز اارگسری این۱۳88رهدمای رخد شدد ی خ همزارا ،  

گردد )جلسلی خ  می هاآ  ترصدحسح خ دقسق گذاریم یریت خ قسمت موجبنسز  آمو شدی م ماو

( در رابطز با ان خاب نو   ست ا بهایابی بز این ن سجز ر س ن   2002مسشرا خ خیتمن ) ( ۱۳۹4اشدرفی، 

از در صدورو خجود ت م تقار  اعاتاتی خ ابهام در مصدوص اعاتاو محرمانز،  دود مورد ان ظار  

 ا مب دی بر فهالست بسشد ر ا   دستد ا  دد ی ا دت  در تحقسقاو ی ی بز  دودمد ی  با بز اارگسری  دستد 

،  200۳)دگرائسو خ رخدهوفت،     این  دستد ا در امذ تصدمسماو مربوط بز مری  نسز اشدارا شد ا ا دت

 ( ۱۹۹۵لرا خ  رام، 

ای توان  بربا خجود مداف  بتدسار، این  دستد ا ام ر بز اار گرف ز شد ا ا دت خ موان  بتدساری می

اجرای آ  خجود داشد ز باشد   در این مصدوص اهمست توامم  دا مانی ا   دایر توامم بسشد ر خ  ا 

(  توامدم ۱۳۹۱ا  آ  بدز ترتسدب توامدم محسطی، فردی خ فدی قرار مس سرند  )عدالدب نسدا خ همزدارا ،  

این ی  دا مانی بر گرایش اخلسز بز   دا مانی ماند  یمایت م یریت ارشد ، یک یامی داملی خ ان ا ا 

 دستد ا مؤررن  خ در ادامز، خجود یک یامی داملی با تصدمسا بز  ذیرش این  دستد ا رابطز دارد خ  

(  بسشدد ر د یم موان  خ  2004توامم  ددا مانی بااهمست تر ا  توامم فدی هتدد د  )براخ  خ همزارا ، 

  ی فدی ا ددت خ مخالفتی م یری ی نتددبت بز جدبزمشددزاو مهرفی این  ددستدد ا مربوط بز جدبز

(  در این را د ا فورتسن خ همزارا  ۱۹۹8اارادا  ا  د یم شدزتدت  دستد ا ا دت ) دوهال خ چان ، 

ها خ فرهد  دخ م  سری ا دددت از بز عور قابم توجهی با ( بز این ن سجز ر دددس ن  از نظارو20۱0)

موفقست  ددستدد ا بهایابی بر مبدای فهالست مرتبآ ا ددت   ژخهشددی دی ر بسان ر این متددللز ا ددت از 

 دددا ی این  دددستددد ا ن ارن  خ  های تملسداتی خ غسرتملسداتی تیرسر یزتدددانی در  سدادا راددا  بخشاا

توا  بدز  اداراددا  بخش تولسد  بدا اجرای آ  مخدالفدد  خ یدا مدایدم بدز اجرای آ  نستددد دد  ادز تلدت را می

اددز متدددلول قسمددت بددا رگددانی  بخش  نسددا هددای اعاتدداتی مدد یرا   گددذاری خ  اخلویددت داشددد ن 

باشددد  نتددبت بز بخش تملساتی، ت مسر در آمو ش، خ تضدداد بسن م یرا  این می  هاگذاری ددرمایز
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( جریدا  غدالدب در 2008(  در ادامدز، ان اند  خ گردین )200۵هدا نتدددبدت داد )مسجر خ هو ر،  بخش

 ددا ی  ددستدد ا بهایابی بر مبدای فهالست را ا  دی  رخابآ  ددسا ددی مورد های مرتبآ با  سادا  ژخهش

های مدتددجا خ همچدسن  خ دریاف د  از این نو  تحلسم موجب تفتددسر قوی یاف ز  برر ددی قرار دادن 

شدود  بز عور مثال تضداد مداف  بسن م یر خ اارادا  یا بسن  های م داقض یا غسرمد ظرا میتوضدسح یاف ز

گردد افراد در جهدت مدفهدت مود هدای گونداگو  عبق تحقسق مسجر خ هو ر موجدب میمد یرا  بخش

بایتدت ا   دستد ا اچماق خ هوی س ا د فادا ارد خ بز  جلوگسری ا  این موضدو  می  تمم ادد   جهت

(  2008آمسز ضددرخری ا ددت )ان ان  خ گردین،  ددا ی موفقستاارگسری این ا دد راتژی برای  سادا 

ای از ارائز نمودن ، ارتباط بسن   ا ی  ست ا م یریت هزیدز سادا  ( نسز در م ل۱۹8۹شسل   خ یان  )

آمسز یریدت هزیددز بدا  داداش را بدز تدوا  یزی ا  هفدت م  سر   م برای اجرای موفقسدت دددستددد ا مد 

 دستد ا، شددا دایی اردن  خ  د  ت سسر مها  دستد ا در رابطز با تامم  اداش را مطرح نمودن  بز عور  

ده  مثال ی ااثر  ردام ی بز اارادا  در صدورو ر دس   بز  دطح تولس  ه م  تحقسقاو نشدا  می

ادد  های یتدداب اری مخالفت می ددا ی نوآخریخجود ارراو ررختی، م یرا  با  سادا در صددورو  

(  در ن سجدز، این تحقسق ا  رخیزردی آ مدایشددد داهی برای تهسسن ارر ت سسراو 2008)ابرن ی خ بوخنز، 

ار یابی تملزرد خ  اداش، از ناشددی ا   ذیرش  ددستدد ا بهایابی بر مبدای فهالست ا ددت بر مخالفت  

اد   تحقسقاو قبلی در مصددوص مخالفت با اجرای  ددستدد ا بهایابی بر مبدای ا دد فادا میم یرا ، 

اند ، امدا هسچ تحقسقی ارر بدالقوا بر فهدالسدت، بر توامدم  دددا مدانی خ فردی گونداگونی تمراز داشددد دز

یمایت م یرا  در صددورتی از یقوق خ مزایا بر مبدای تملزرد هر بخش باشدد  را برر ددی نزردا 

 ا ت 

 پژوهش  یسشناروش

نفر ا  افراد  2۹ی یتدداب اری خ  نفر ا  دانشددجویا  مقط  اارشدددا ددی ارشدد  خ دا ری رشدد ز ۳۳

ای  د   دددال بز با  در این آ مایش بز تدوا  نمونز مشدددارات نمودن   در این ی یرفزدارای تجربز

 ژخهش    شود  دخ م  سر مت قم اصلیا  فادا می 2×2تاملی   ژخهش ا  عرح آ مایشی بز صورو دخ

 )ااربتت( از مورد د  زاری قرار گرف ز ان ، بز شرح  یر ا ت:

 ای(ای )دانشجویا  در مقابم افراد یرفزد تجربز یرفز۱
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تملزرد بخش مورد نظر )بدا افزایش در  دددودآخری در مقدابدم بدا اداهش در  دددودآخری یدا   -2

 دهی(  یا 

گرخا خجود دارد  4اشددد  خ بد بسن گرخهی می  2×2بدز تبدارو دی ر عرح این  ژخهش یدک عرح 

 ان   آ مایشها بز عور تصدادفی خ با رتایت هم ا دا ی تخصدسص دادا شد ا ها بسن آ از آ مودنی

ها )دانشدددجویا  یا شدددود  در مریلدز اخل آ مایش ا  آ مودنیی ب خ  خقفدز انجدام میمریلدز دخ در

ر ا ددای  ددستدد ا فهلی از شددود از بهای تمام شدد ا هر خای  محصددول را بها( موا دد ز میاییرفز

باشد ، در قالب   دستد می  دد ی ا دت خ  دستد ا  سشددهادی از  دستد ا بهایابی بر مبدای فهالست می

ج اخل یاخی ات اد خ ارقام مربوعز مورد برر دی قرار دهد  خ  دپا در نقش م یرمالی قرار گرف ز 

تا   ۱ت د ا  عسف ات اد  خ یمایت مود ا   ددستدد ا بهایابی بر مبدای فهالست را ا  عریق ان خاب یک 

شددود در نقش م یر بخش الف یا ب )بز  ها موا دد ز می، اظهار نماید   در مریلز دخم ا  آ مودنی7

دا( قرار آخری افزایشددی یا بخش بس  ددودآخری ااهشددی یا  یا عور تصددادفی بخش الفس  ددود

 جاری خ محا ددبز   ددال خاقهی  اداش  گسرن   در این بخش ا  عریق ارائز دخ ج خل یاخی محا ددبز

ها نشددا  دادا فهالست، بز آ   مبدای  بر  بهایابی  ددستدد ا اارگسری  بز  صددورو در جاری   ددال  اداش

ها  شدود از  دستد ا بهایابی بر مبدای فهالست چز تیرسری بر  دودآخری بخش خ در ن سجز  اداش آ می

ها ااما  شد    اداش بخش باشد  یهدی مسزا  اضدافز خ اتدرمواه  داشدت  این تیرسر ااما  م قار  می

دهد  خ م یرا  ریال ا   اداش مهمول مود را ا  د دت می 7200متداخی ا دت  م یرا  بخش الف  

اددد   در این بخش نسز  دددؤال بخش اخل مطرح  ریدال  داداش بسشددد ر اتدددب می  7200بخش ب  

د   مهسار بسا  اد ABCشدود یمایت مود را ا   دستد ا  ادد گا  موا د ز میگردد خ ا  مشداراتمی

ای لسزرو ا دت از با تباراو ااما  موافق یا ااما  گزیدزاصدلی  ددجش مسزا  یمایت، عسف هفت

 تفاخو در مسانز مشخص ش ا ا ت مخالف در دخ  ر عسف خ بی

ا بهایابی بر مبدای فهالست، در بخش  دستد م  سر خابتد ز  ژخهش ق رمطلق تفاخو یمایت فرد ا   

دا دا یدا  یدا مدالی بدا بخش دخم آ مدایش بدز تدوا  مد یر بخش  دددود راخل آ مدایش بدز تدوا  مد ی

چدسن بسن دانشدددجوهدا مقدایتدددز هدا خ هاایهدا بسن یرفدزبداشددد   برای تحلسدم این قد رمطلق، تفداخومی

ای دا دانشدجو خ یرفزهای  یا ای خ بخشدا دانشدجو خ یرفزهای  دودچدسن بسن بخشگردد  هامی
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متد قم،   t( خ آ مو  ANOVAردد  در این  مسدز، تجزیز خ تحلسم خاریانا )گها مقایتدز انجام می

 راه شا مواهد  بود 

 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی

ادد گا  شدداغم در یرفز خ دانشددجو را نشددا   ، بز ترتسب ن ای  توصددسفی مشددارات2خ   ۱ج خل  

هدای الف خ ب در گرخا رفدت، تفداخو نداچسزی بسن یمدایدت افراد  دهد   همدا  عور ادز ان ظدار میمی

چدسن یمایت افراد در نقش م یرا  بخش الف نتبت  بخش اخل )نقش م یر مالی( خجود دارد خ ها

 بز مریلز اخل افزایش یاف ز خ یمایت بخش ب ااهش داش ز ا ت 

 
 ای   آمار توصسفی: افراد یرفز۱ج خل  

 
 بخش ا)ف 

 (16 رتهاد = 

 بخش ب 

 (13 رتهاد = 

اا ی حنای  مهین ایشه ما)  پاسخماانگاس  

  منحت  اول( 
06/6 15/6 

اا ی حنای  مهین بخش  ماانگاس پاسخ

  منحت  دوم( 
19/6 23/4 

 -92/1 13/0 رفاوم ماانگاس منحت  اول و دوم نزمایش

 
   آمار توصسفی: دانشجویا  2ج خل  

 
 بخش ا)ف 

 (11 رتهاد = 

 بخش ب 

 (22 رتهاد = 

حنای  مهین ایشه ما)  اا ی ماانگاس پاسخ

  منحت  اول( 
45/5 50/5 

اا ی حنای  مهین بخش  ماانگاس پاسخ

  منحت  دوم( 
55/6 36/4 

 -14/1 09/1 رفاوم ماانگاس منحت  اول و دوم نزمایش
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 تحلیل واریانس چندعاملی مستقل

ای خ ن دای  تحلسدم خاریدانا بدا دخ تدامدم مجزا ادز شدددامدم تملزرد بخش خ تجربدز یرفدز ۳جد خل 

دهد   تدامدم تملزرد بخش، ارر مهدداداری بر ت سسر بداشددد  را نشدددا  میچدسن تهدامدم بسن آ  دخ میها

ای ها مهدادار بودا داشد ز ا دت  ارر م قابم تملزرد بخش خ تجربز یرفز ABCیمایت ا   دستد ا 

هدای مخ لف با  یهدی مسزا  ت سسر در یمدایدت ا   دددستددد ا بهدایدابی بر مبددای فهدالسدت در بخشا دددت، 

ای تدارسری بر م  سر ای افراد ت سسر یداف دز ا دددت  ا  عرم دی ر م  سر تجربدز یرفدزت سسراو تجربدز یرفدز

 شدود، افرادمشداه ا می (2خ   ۱خابتد ز ن اشد ز ا دت  هما  عور از در ج خل آمار توصدسفی )ج خل  

خای  یهدی چدد  برابر   ۹2/۱خای  افزایش خ در بخش ب   ۱۳/0ای بخش الف یمدایت مود را   یرفز

افزایش خ در بخش ب   0۹/۱بخش الف، اداهش دادند   دانشدددجویدا  بخش الف یمدایدت مود را  

شدددود، مسدان سن تفداخو قد رمطلق این ت سسراو در ادم اداهش دادند   همدا  عور ادز دید ا می  ۱4/۱

اد  ان ا  از بسا  میی مب دی بر تلوری چشدا(  این ن سجز، فرضدسز = 0۱۹/0pباشد  )ینمونز مهدادار م

ااهش یمایت بز دلسم ااهش  اداش، بسش ا  افزایش یمایت ناشدددی ا  افزایش  اداش ا دددت، را 

 اد  تییس  می

شدود، تملزرد ده   هما  عور از مشداه ا میبز موبی مطالب فوق را نشدا  می ۱  شدزم  نمودار

دار هتددد دد  اما شدددسدب مآ گرخا ش در هر دخ گرخا ارر داشددد دز ا دددت چرا از مطوط شدددسدببخ

داری خجود ن ارد خ با ت سسر تملزرد، ق رمطلق ت سسر دانشددجویا  نزدیک بز صددفر ا ددت خ ارر مهدی

هدا تفداخو چدد انی ند اشددد دز ا دددت  موا ی نبود  مطوط بسدان ر خجود تهدامدم بسن دخ تدامدم یمدایدت

ای بتدددسار ا  افزایش ق رمطلق ت سسراو یمایت با ت سسر تملزرد برای افراد یرفزباشددد  یهدی مسزمی

 چشم سرتر ا ت  

 
   ن ای  تحلسم خاریانا چد تاملی مت قم۳ج خل  

 مفش  ریاانام 
مجنوع 

 مجذویام 
 دیج  نزادی 

ماانگاس  

 مجذویام 
 Fنمای، 

سطح  

 متفادایی 

 019/0 850/5 323/12 1 323/12 عنتاند بخش 

 815/0 055/0 116/0 1 116/0 ای رجنب  حنی 

 025/0 288/5 138/11 1 138/11 اتن مه ابه 
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 مفش  ریاانام 
مجنوع 

 مجذویام 
 دیج  نزادی 

ماانگاس  

 مجذویام 
 Fنمای، 

سطح  

 متفادایی 

صطای دیون  

 اا انو،
173/122 58 106/2   

    61 935/145 هه 

 

 
   نمایش دی اری ارراو اصلی خ تهامم۱ شزم

 

 آزمون مقایسه میانگین 

ها بز مدظور برر دی بسشد ر فرضدساو  ژخهش بز آ مو  مقایتدز مسان سن دخ جامهز دخ بز دخ گرخا 

ده   این ن ای  یاای ا  آ  را نشدا  می نسان سم  تدزیمقان ای  آ مو   ۵خ   4شدود  ج خل   ردام ز می

خجود  ها بسن گرخا الف خ ب داری در ت سسر یمدایتای تفداخو مهدیاز در گرخا افراد یرفز ا دددت

این تفداخو در گرخا  بداشدددد  ( ادز در جهدت تد م رد فرضدددسدز اخل  ژخهش می=002/0pدارد )

( خ در ن سجز در این گرخا ها فرضددسز اخل  ژخهش رد نشدد ا = 0pدار ا ددت )دانشددجویا  نسز مهدی

ای خ دانشدجو انجام شد  ن ای  بسان ر این های افراد یرفزای از بسن  ا د چدسن در مقایتدزا دت  ها

دار در م  سر خابت ز  ای موجب تفاخو مهدیموضو  ا ت از در هر دخ گرخا الف خ ب، تجربز یرفز

باشدد  خ در ن سجز  ( از همرا دد ا با ن ای  تحلسم خاریانا می= 072/0pخ    = 246/0pنشدد ا ا ددت )

 شود فرضسز دخم  ژخهش رد می
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 ها د ت سسراو یمایت(مت قم )مقایتز بخش t  ن ای  آ مو  4ج خل  

 سطح متفادایی  t موید م ایس   ای رجنب  حنی 

 002/0 479/3 بخش ا)ف و ب  ای ایناد حنی 

 00/0 087/4 بخش ا)ف و ب  دانشجو 

 
 ها( ایمت قم )مقایتز دانشجویا  خ یرفز t  ن ای  آ مو  ۵ج خل  

 سطح متفادایی  t موید م ایس   بخش 

 072/0 -998/1 ای و دانشجو ایناد حنی  ا)ف 

 246/0 198/1 ای و دانشجو ایناد حنی  ب

 هاشنهادیپو  یریگ جهینت

ای بر یمدایدت افراد ا  چدسن تجربدز یرفدزدر این  ژخهش، تدیرسر ار یدابی تملزرد خ  داداش خ ها

 دستد ا بهایابی بر مبدای فهالست برر دی گردی  از بسان ر نوتی ارر نام قار  ا  تخصدسص مج د بها بر 

نشا   گردن   ن ای    یدف  محتوب می ABCی اعاتاو  ست ا م یرانی ا ت از بز نوتی در  مسدز

ان  بسش ا  یمایت م یرانی ا دت از افزایش ده  از مخالفت م یرانی از ااهش  اداش داشد زمی

اد   تلت ت م تفاخو مهدادار ای در گرخا دانشددجویا  صدد ق نمیان  اما چدسن ن سجز اداش داشدد ز

یز ها خ ب خ   دددوتوان  تلوریک محور بود  آ مسزا  مخالفت خ یمایت در گرخا دانشدددجویا  می

بود  نظراتشددددا  بر مبددای تقانسدت خ بد خ  مایظداو رف داری ا ددددت  همچدسن تد م تجربدز این 

دانشددجویا  در تمم باتن این مسزا  تفاخو شدد ا ا ددت  ن ای  نشددا  دهد ا ت م رد فرضددسز اخل با 

 ای مدجرباش   همچدسن م  سر تجربز یرفزای مینمونز ای م شزم ا  جامهز ه م یا هما  افراد یرفز

بز این مطلب نشد ا ا دت از بسن مسان سن مسزا  یمایت افراد در گرخا افراد یرفز ای خ دانشدجویا   

)فارغ ا  بخش موردنظر( تفاخو مهداداری خجود داشدد ز باشدد  خ در ن سجز فرضددسز دخم  ژخهش رد 

خ    شددود  بز عور الی ن ای  این  ژخهش ها را دد ا با تلوری چشددا ان ا  خ مطابق با  ژخهش فدمامی

باشدد   ن سجز  ژخهش مذاور این بود از تخصددسص مج د بها تو ددآ  ددستدد ا ( می200۵همزارا  )

ABC   ارراو نام قارنی بر ت سسر یمایت افراد در هر دخ گرخا یتداب ارا  ر دمی خ دانشدجویا  دارد
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  خ  های تلوریک خ ااربردهای تملی در بر دارد  شدسل  این ن ای   دادا اما قوی  سام هایی برای م ل

( مرتبآ  ددام ن  ددستدد ا م یریت بها با  اداش خ ار یابی تملزرد را بز تدوا   ۱۹۹۵، ۱۹8۹یان  )

آمسز  دستد ا ضدرخری ا دت، شددا دایی اردن    دا ی موفقستیزی ا  هفت م  سری از برای  سادا 

ا ( در تحقسق مود بز این ن سجز ر دس  از برقراری این ارتباط با موفقست اجرای  دستد ۱۹۹۵شدسل   )

اند  ادز بسشددد ر  ( دریداف دز۱۹۹2هدای قبلی )برای مثدال او ر،  همبتددد  ی دارد  م دی دددفداندز  ژخهش

ان  از این  ژخهش  توجهی بز برقراری این ارتباط ن اشددد ز ABC دددا ی های درگسر  سادا شدددرات

بایتدددت با های مذاور میده   در  دددطح ااربردی، شدددراتاهمست این موضدددو  را افزایش می

های ار یابی تملزرد مود را با ا د فادا ا  مهسارهای  دستد ا راد مقابلز ادد  خ  دستد اهای افمخالفت

بهایابی بر مبدای فهالست ته یم نماید  تا بر ان سزا افراد بابت یمایت ا  این  دستد ا تارسر ن ذارن   بز  

ی بایتددت اق اماتی در مصددوص ااهش ارر مدفها ددت، میها بسش ا  یمایتدلسم این از مخالفت

 اداش بز عوری   های موق ی خ یا ته یاو  ست اتوان  اتطای  اداشصورو گسرد  این اق اماو می

تحقسقداو آتی   .(۱۹۹7ادز مهسدارهدای غسرمدالی مبددا قرار گسرد را شدددامدم شدددود )ای در خ همزدارا ،  

مخ لف های  های ااهش ارراو نام قار  بر یمایت م یرا  باشدد  خ یا برنامزتوان  در مورد رخشمی

 داداش، برر دددی شددد ا خ بدا توجدز بدز مایظداو مدفهدت هزیددز به رین رخش تهسسن گردد  همچدسن  

 دا ی  دستد ا بهایابی  های م ر  ار یابی تملزرد جام  بر  سادا توان  تارسر  دستد اتحقسقاو آتی می

 بر مبدای فهالست را برر ی نمای  

بدایتدددت بدا توجدز بدز هدای آ مدایشددد داهی دی ر، میهدای این  ژخهش مداندد  تمدام  ژخهشیداف دز

هدای یقسقی در مطدالهداو   دددا ی  د ید ا هدای یدااا بر آ  در نظر گرف دز شدددود  مد لمحد خدیدت

شدود ) ی  خ  گرایی میدار شد   خاق  دا ی ا دت از باتن م شدزآ مایشد اهی متد لزم نوتی  دادا 

رای مثال در خاقهست ممزن ا دت م یر هر بخش متدلول محصدو و مخ لفی باش   (  ب2000 دال ریو، 

از این ها ااهش بها داشد ز باشدد  خ یا این، برمی افزایش بها خ ته ادی ا  آ ABCاز با ا د فادا ا   

 ددج  خ این از مدفهت  دستد ا مذاور برای الست  دا ما  بر م یرا  را می ABC ژخهش تدها ارر  

 دا مانی ماصدی ماند   دایر سر در نظر گرف ز نشد ا خ نهای ا ممزن ا دت توامم درخ اافی ا دت یا م

  ما  خجود داش ز باشد  ها، بز عور هامشوق
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 منابع فهرست 

امکان سنجي  رااي  و اسنراااه هنهجي ها    ا (ک  1395یزداناان  عا)ن   و مشیایخ   باها   و  اسیهی  لامم سیاس   

 ک23-44(  14 6ک  ما)   ینی  چشا انهاز مهنکداهي اهاانده صجعت  ا (ABC)  مبجاي فعاليت

   هفرناه معنام       جي شيپ(ک  1394ینخ    ه، ییبنزو      یند  م نیه ر   یر وو  یوح ا)ی       یینایادو      عت    ت ف

 ک19-32(  15 4   یاذای یک دانش سنمااندازچشم ياز  ئوه ي: شواهدگذاهاني هساما

 ي ا مبجا    ا ه  جي هسننااني دانشننيو  ا اسننرزاده از هو  هن جي ههن نيي ع(ک  1394جواد      اشیینیو نیزو       تاجت

 ک83-99(  25 8    ینیمه  یک حسابهای هاان( ااتيوايد علوم و  حا  يموهد    ) اهس  تيفعال

 تيفعال  ي ا مبجا    ا ه جي ههن  سنرميسن  يسناده سناز     اهسن (ک 1393  سامفش  نازن  ینابشیو ببنوز       صهایحن

 ک165-218(  10 3    ینیمه   و حسابنس  یک دانش حسابهای ا محاک زمان گاا   مبرج

 حيده  وضن   نهنو   افريچشنم انداز  هه  ي ئوه(ک  1397قبنمان      ع ه)و   گان  ی    جبنم یموسیوو  دا ان  سی ن  

 ک1-23(  1 53   یاقهواد   اماک ر    ا يفااه مال دههپد

کناه اد   نيي وان و  ب    ا هن اهز(ک 1388پیا  منام  عسیییگن  و  تیا)ی   جنیال     یببنو    هون ییین    یودپشیییه  ییافنیا

     ینیمه  یک حسیابهایکشنوه     مام شنده پو  ده شنبکي  انک  ي ها نييجهت  ع تيفعال  ي ا مبجا    ا ه جي ههن

 ک17-36((  1388 ببای 3 پ شنای،1

و    يساز  ادهيعوامل موثا ده پ  تهاولو     اهسن ک (1391   دناوب  منرضیو    عت س یصوزو قهیم ا)      ا اطا)ب ن

 حايق موهدي ده     سنلسنلي ماا ب  لي حل جده ا اسنرزاده از فاا تيفعال  ي امبجا    ا ه جي ههن سنرميسن   ياجاا

  ی حسیابهای    اماک ر  گاوه محصنوتت شنيمياه   -شناکت هاي پذهافري شنده ده  وها اوهاب  هاداه  هاان

 ک95-78(  13 4ک   و حسابنس

 مام شنده سنداده    يمد  محاسنبي  ها    رااي     امکان سنجي(ک  1382   یمبه   یناصینو   م نه    یزدیعنب مازای 

     وحسیابنسی  یحسیابهای  یباابنیسی   پژواشی- ک یویتفام  عتنموهد  انک هفاه  ABC:  ي هو      انک يها

 ک3-26(  4 10

 مام شنده  جي ه اآوهد هن(ک 1395  ساحسی   دیاااو   فب ییجب نژاد  زو   س ایام  ا ان  اایحو قاسیا پوی  سیامان  

ک  هاان   دانشگاه علوم پنشک   ااپنشکيده دانشکده پ تيفعال ي ا مبجا   ا ه جي هدانشيو  ي هو  هن  تي ا 

 ک104-118(  1  10سمم      اویداپ

انداز و چشننم  ي ئوه(ک  1392احنه      یج و     عت   یم نهو م نه      یننازو    ن   عت   ینازامویییتح شییی

 ک9-33(  10 3    صفته   ینیچشا انهاز مه ده  خش صجعت. اانهمد يايگمي صم يالگو  يمدلساز

و م يظات   تهاهمد  يده يسنا داه  "تيفعال ي ا مبجا   ا ه  جي ههن"  سنرميسن      اهسن (ک 1377م نه    ینناز

 ک71-106(   2 7    وحسابنس  یحسابهای  یباابنیس   پژواش- ک یوتفام  عتنآن يهفراه
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 يايو عوامل مؤثا ده  کاهگ    ا هار عات  ها  يسنودمجد    ا هاهز  نيي ع(ک 1394   ساام   ناظنو  م نه     ینناز

  ی ک پژواش اا(اانها ي)موهد مطالعي  انک کشنناوهز اانهمد دگاههاز د تيفعال  ي ا مبجا    ا ه ها  سننرميسنن 

 ک105-127(  1 4   یحسابهای   رجنب 

اهزها    طبيا  سودمجدي ار عات سيسرم هنهجي ها    ا مبجاي فعاليت (ک  1391ک  ساام   ناظنو م نه     ینناز
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